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Paragraf 1: Definicje poje¢

O ile z brzmienia lub kontekstu nie wynika nic innego, ponizszym wyrazeniom

przyporzadkowano nastepujgce znaczenie:

My
oznacza Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft (Niemiecka Lufthansa Spodtka

Akcyjna).

Panstwo
oznacza wszystkie osoby, ktére sg przewozone na podstawie biletu lotniczego (patrz

takze definicja ,pasazera”).

Bilet dodatkowy

jest to Dbilet lotniczy wystawiony pasazerowi w zwigzku z innym biletem lotniczym:

oba bilety lotnicze dokumentujg jedng umowe przewozu. .

Upowazniony agent
jest to upowazniony przez nas agent sprzedajgcy ustuge transportowg, ktory

posredniczy w naszym imieniu przy zawieraniu umow przewozu. lotniczego

Code share
jest to przewoz lotniczy wykonywanym przez innego przewoznika niz ten, ktory jest

wymieniony na bilecie lotniczym.
Kupon elektroniczny
jest to kupon lotniczy zapisany elektronicznie w naszym systemie rezerwaciji lub inny

odpowiedni dokument.

Bilet elektroniczny



jest to zapisany elektronicznie przez nas lub na nasze zlecenie w naszym systemie
rezerwacji bilet lotniczy, ktérego dowodem jest wydany pasazerowi "ltinerary

Receipt".

Kupon lotniczy

jest to czes¢ biletu lotniczego, ktora posiada adnotacje ,good for passage”
(,upowaznia do przewozu”), a w przypadku biletu elektronicznego jest to kupon
elektroniczny, podajacy poszczegdlne miejsca i upowazniajgcy do transportu

pomiedzy tymi miejscami.

Pasazer
jest to kazda osoba, ktora za naszg zgodq jest lub ma byé przewozona samolotem

na podstawie biletu lotniczego.

Kupon pasazerski lub Passenger Receipt jest to czes¢ biletu lotniczego
wystawionego przez nas lub na nasze zlecenie, ktéra posiada odpowiednie

adnotacje i pozostaje w posiadaniu pasazera.

Cena przelotu jest to optata, ktdrg nalezy uisci¢ za przewoz pasazera na okreslonej
trasie; o ile jest to wymagane przez wiasciwe przepisy, powinna by¢ zatwierdzona

przez odpowiednie wiadze lotnicze lub podana im do wiadomosci.

Bilet lotniczy jest to dokument wystawiony przez nas lub na nasze zlecenie dla
przewoznika, oznaczony jako ,bilet lotniczy i bagazowy” lub jako ,elektroniczny bilet
lotniczy”; zawarte w nim warunki umowy oraz wskazdéwki, a takze kupon lotniczy i

pasazerski sg elementami sktadowymi biletu lotniczego..
Przerwa w podrézy

Jest to przerwa na zyczenie pasazera nastepujgca w miejscu znajdujgcym sie
pomiedzy miejscem wylotu a miejscem przeznaczenia, na ktorg uprzednio

wyrazilismy zgode.
Bagaz

sg to wszystkie przedmioty, ktére sg do Panstwa uzytku. O ile nie jest to inaczej
okreslone, pojecie to obejmuje zarbwno bagaz pasazera nadany jak i nie nadany.



Bagaz nadany

jest tym bagazem, ktory bierzemy pod swojg opieke i na ktory zostat wydany kwit
bagazowy.

Bagaz nie nadany

oznacza Panstwa bagaz, z wyjgtkiem bagazu nadanego.

Znak identyfikacyjny bagazu

jest to kwit wydany przez nas wylgcznie w celu identyfikacji bagazu nadanego,
ktdérego zawieszka jest przez nas przymocowana do bagazu nadanego, a czes¢

identyfikujgca bagaz zostaje Panstwu wreczona.
Kwit bagazowy, Kupon bagazowy

jest to czesc¢ biletu lotniczego, ktora odnosi sie do przewozu nadanego przez
Panstwa bagazu.

Sita wyzsza

sg to wyjatkowe i nieprzewidywalne okolicznosci, na ktére nie mamy wptywu i ktére

sg nieuniknione takze przy zachowaniu nalezytej starannosci.
Itinerary Receipt

jest to dokument podrézy, ktory przekazujemy Panstwu, jesli podrozujecie Panstwo
przy uzyciu elektronicznych biletéw lotniczych zawierajgcy Panstwa nazwisko oraz
informacje o locie i wskazowki. Dokument ten pozostaje w Panstwa posiadaniu i

nalezy go miec przy sobie podczas catej podrézy.
Przewoznik lotniczy

jest to kazdy przewoznik lotniczy uprawniony do wykonywania przewozow lotniczych,
ktory przewozi pasazera lub jego bagaz na podstawie biletu lotniczego, a ktérego
oznaczenie linii lotniczej (Airline Designator Code) znajduje sie na bilecie lotniczym
lub na bilecie dodatkowym.



Godzina zamkniecia odprawy

jest to godzina wyznaczona przez nas lub przez innego odpowiedniego przewoznika,
do ktorej nalezy zakonczy¢ formalnosci zwigzane z odprawg tacznie z uzyskaniem

karty poktadowe.

Normalna cena lotu

jest to najwyzsza stosowana opfata za transport w danej klasie przewozowej.
Cena promocyjna

jest to optata za przewdz ponizej normalnej ceny lotu.

Szkoda

obejmuje sSmier¢, obrazenia ciata, szkody zwigzane z opdznieniem, zgube Ilub
wszelkie inne szkody, ktore powstajg w wyniku lub w zwigzku z przewozem lub

innymi ustugami przewoznika.
Specjalne prawo ciggnienia (SDR)

jest to specjalne prawa ciggnienia zgodnie z definicjg Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego.

Dni

sg to wszystkie petne dni kalendarzowe, tgcznie z niedzielami i dniami ustawowo
wolnymi od pracy; w przypadku zawiadomien nie wlicza sie dnia wystania
zawiadomienia; w przypadku ustalania okresu waznosci — nie wlicza sie dnia

wystawienia biletu oraz dnia rozpoczecia lotu.
Taryfy

sg to ceny biletow lotniczych i doptat wraz z postanowieniami o zakresie
obowigzywania taryfy (ceny biletu lotniczego).; w przypadkach wymaganych

przepisami prawa zatwierdzone przez urzedy i ztozone w urzedach..



Konwencja

jest to Konwencja o ujednoliceniu niektorych  prawidet dotyczacych
miedzynarodowego przewozu lotniczego sporzgdzona w Montrealu dnia 28 maja

1999 r. (Konwencja Montrealska).
Uzgodnione miejsca miedzylgdowan

sg to w rozumieniu konwencji i niniejszych warunkéw przewozu takie miejsca,
z wyjatkiem portu wylotu i portu docelowego, ktére sg okreslone na bilecie lotniczym
lub w rozktadzie lotow przewoznika jako zaplanowane punkty lgdowan w podrozy

pasazera.

Warunki umowy

sg to warunki, ktore zostalty w ten sposob okreslone, umieszczone na bilecie
lotniczym lub itinerary receipt” i wtgczajg do umowy przewozu niniejsze ogolne

warunki przewozu pasazerow i bagazu
Rozporzgdzenie nr 261/2004

to rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11
lutego 2004 r. ustanawiajgce wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla
pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego
opoznienia lotow, uchylajgce rozporzadzenie (EWG) nr 295/91(Dziennik Urzedowy z
17 lutego 2004/L46/1).

Paragraf 2: Zakres obowigzywania
Postanowienia ogodlne

2.1. Niniejsze warunki przewozu sg warunkami, ktére powotane sg na bilecie
lotniczym. Z zastrzezeniem postanowien ustepu 2.2., 2.4. i 2.5. niniejszego paragrafu
odnoszg sie one jedynie do takich przewozéw, gdzie na bilecie lotniczym w pole
,,przewoznik” (Carrier) wpisany jest kod linii lotniczej (Airline Code) (LH)



Czarter

2.2. Przew0z na podstawie umowy czarteru lotniczego podlega niniejszym warunkom
przewozu jedynie wowczas, gdy zostato to przewidziane w warunkach tej umowy lub

na bilecie lotniczym.
Code Share

2.3. Zawarlismy z innymi liniami lotniczymi porozumienia, ktére znane sg pod
pojeciem ,Code Share”. Oznacza to, ze nawet wowczas, kiedy Lufthansa (LH)
wpisana jest na bilecie lotniczym w polu przewoznik (Carrier) jako przewoznik
lotniczy, przew6z moze byc realizowany przez inne linie lotnicze. Jesli w przypadku
Code Share Lufthansa (LH) wpisana jest jako przewoznik, to przewodz podlega
niniejszym warunkom przewozu. W przypadku Code Share bedziemy informowac

przy rezerwacji, jakie linie lotnicze dokonujg przewozu.
Sprzecznos¢ z prawem

24. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie zawarte Ilub powotane w
niniejszych warunkach przewozu pozostaje w sprzecznosci z naszymi taryfami lub z
przepisami prawa wowczas pierwszenstwo majg taryfy lub przepisy prawa. Jesli
pojedyncze postanowienia sg bezskuteczne zgodnie z obowigzujgcym prawem,

pozostate postanowienia zachowujg moc.
Odmienne regulacje

2.5. Jesli niniejsze warunki nie stanowig inaczej , postanowienia w nich zawarte
majg pierwszenstwo przed innymi regulacjami Deutsche Lufthansa AG, dotyczgcymi
tego samego przedmiotu. .

Paragraf 3: Bilety lotnicze
Postanowienia ogodlne
3.1.

3.1.1. Ustuge przewozu wykonujemy jedynie na rzecz pasazera wymienionego na
bilecie lotniczym i tylko po przedtozeniu biletu lotniczego, a w przypadku ETIX - w

razie posiadania w systemie rezerwacji odpowiedniego waznego biletu lotniczego,



ktory zawiera kupon lotniczy na odpowiedni lot, wszystkie kolejne kupony lotnicze i
kupon pasazerski. Zastrzega sie prawo do sprawdzenia tozsamosci pasazera.

3.1.2. Biletow nie mozna odstgpi¢ ani sprzedac innej osobie.

3.1.3.Prawo zwrotu biletu lotniczego, ktory zostat sprzedany po cenie promocyjnej ,
moze zostaC ograniczone. SzczegoOtowe postanowienia  znajdg Panstwo w
warunkach obowigzujgcych dla poszczegolnych taryf. Nalezy wybra¢ cene biletu
lotniczego, ktéra najbardziej odpowiada Panstwa potrzebom. Moze by¢ celowe
zawarcie ubezpieczenia od rezygnacji z podrozy.

3.1.4.Jezeli sg Panstwo w posiadaniu promocyjnego biletu lotniczego zakupionego
zgodnie z postanowieniami ustepu poprzedniego., a z powodu sity wyzszej nie moggq
Panstwo rozpoczgé podrézy, przyznamy Panstwu réwnowartos¢ czesci ceny biletu
lotniczego w wysokosci, ktora nie moze byC zwrdécona, pod warunkiem, ze
poinformujg nas Panstwo niezwiocznie o wystgpieniu okolicznosci sity wyzszej i
udowodnig jg Panstwo, a bilet nie zostat jeszcze wykorzystany. Mamy prawo do
potrgcenia optaty manipulacyjnej, ktorej wysokos¢ jest kazdorazowo publikowana.
3.1.5. Bilet lotniczy jest i pozostaje w kazdym czasie wtasnoscig wystawiajgcych go
linii lotniczych. Bilet lotniczy jest dowodem zawarcia i treSci umowy przewozu, chyba
ze zostanie przeprowadzony dowdd przeciwny. Warunki umowy umieszczone na

bilecie lotniczym sg streszczeniem postanowien niniejszych warunkéw przewozu.

Bilet lotniczy jako podstawa dokonania przewozu

3.1.6. Jezeli nie podrozujg Panstwo na podstawie elektronicznego biletu lotniczego,
roszczenie o wykonanie przewozu istnieje jedynie za okazaniem waznego,
wystawionego na nazwisko pasazera biletu lotniczego, ktory zawiera kupon lotniczy
na wskazany lot, wszystkie pozostate niewykorzystane kupony lotnicze oraz kupon
pasazerski. Roszczenie o wykonanie przewozu nie istnieje, jesli okazany przez
Panstwa bilet lotniczy jest istotnie uszkodzony lub zostat zmieniony po wystawieniu,
chyba ze zostato to dokonane przez nas. W przypadku podrézy na podstawie
elektronicznego biletu lotniczego, roszczenie o wykonanie przewozu istnieje jedynie
wowczas, kiedy pasazer moze okaza¢ wazny dokument stwierdzajgcy jego
tozsamosc¢, a wazny elektroniczny bilet lotniczy zostat wystawiony na nazwisko tego

pasazera.



Utrata biletu lotniczego lub karty klienta

3.1.7. (a) W przypadku istotnego uszkodzenia lub utraty biletu lotniczego lub jego
czesci, a takze w przypadku jego nieprzedtozenia z zawartymi w nim kuponami
lotniczymi i wszystkimi niewykorzystanymi kuponami, mozemy na Panstwa zyczenie
ponownie wystawic bilet lotniczy w catosci lub w czesci, bez koniecznosci uiszczania
catej ceny biletu, ale za uiszczeniem ustalonej przez nas optaty, o ile zostanie
przedstawiony dowdd, ze bilet lotniczy na dany przelot zostat prawidtowo
wystawiony. Ponadto mozemy zazgdac, aby zobowigzali sie¢ Panstwo w wymaganej
przez nas formie, ze zaptacg Panstwo cene biletu lotniczego za bilet lotniczy
zastepczy, jezeli (i w zakresie w jakim) zagubiony bilet lub utracony kupon lotniczy
zostanie wykorzystany przez osobe trzecig celem odbycia przelotu lub przedtozony
jako zwrot. Nie bedziemy zgda¢ naprawienia szkody spowodowanej przez nas w
sposoOb zawiniony.

3.1.7.(b) Jezeli utrata biletu lotniczego nie zostanie udowodniona lub odmowig
Panstwo podpisania zobowigzania, wowczas linie lotnicze wystawiajgce zastepczy
bilet lotniczy moga zadal uiszczenia zaptaty do wysokosci catej ceny biletu
lotniczego. Zostanie ona zwrocona, jesli linie pierwotnie wystawiajgce bilet lotniczy
dojdg do przekonania, ze utracony lub uszkodzony bilet lotniczy nie zostat
wykorzystany przed uptywem jego waznosci. Jesli odnajdg Panstwo pierwotnie
wystawiony bilet lotniczy i przedtozg go liniom, ktére go wystawity, przed uptywem
jego waznosci, koszty zastepczego biletu lotniczego zostang niezwtocznie zwrocone.
3.1.7 (c) Jezeli elektroniczny bilet lotniczy zostat zapisany w systemie rezerwacji za
okazaniem karty (karty klienta Lufthansy, karty bankowej lub kredytowej), wowczas
fakt kradziezy lub utraty karty przez posiadacza karty nalezy oprocz zgtoszenia w
banku i instytucji wystawiajgcej karte kredytowa, dodatkowo niezwtocznie zgtosic
Lufthansie (w kazdym Call Centre Lufthansy).

Karta zgtoszona jako niewazna nie moze by¢ ponownie aktywowana. Do momentu
zgtoszenia utraty karty, wystawione w czasie utraty karty elektroniczne bilety lotnicze
wykorzystane w sposob nieuprawniony przez osoby trzecie obcigzajg rachunek

posiadacza karty.



Nie narusza to pozostatych zasad odpowiedzialnosci kazdego podmiotu

wystawiajgcego karte.

Obowigzek dochowania nalezytej starannosci

3.1.8. Bilety lotnicze sg papierami legitymacyjnymi. Sg Panstwo zobowigzani do ich
starannego przechowywania i do podjecia koniecznych dziatan w celu zapobiezenia

ich utracie lub kradziezy.

Okres waznosci

3.2.

3.2.1. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien  umieszczonych na bilecie
lotniczym, w niniejszych warunkach lub w odpowiednich taryfach (ktére, odpowiednio
do wzmianek na bilecie lothiczym mogg ograniczy¢ okres jego waznosci), okres
waznosci biletu lotniczego jest nastepujacy:

3.2.1.1.(a) jeden rok, liczac od daty wystawienia

lub

3.2.1.1.(b) jeden rok, liczac od daty rozpoczecia podrdzy, o ile nastgpita ona w ciggu
roku od daty wystawienia biletu lotniczego.

3.2.2.W przypadku, gdy w okresie waznosci biletu lotniczego nie bedg Panstwo mogli
rozpoczac¢ podrdzy, w zwigzku z niemoznoscig potwierdzenia przez nas rezerwaciji,
wowczas okres waznosci biletu lotniczego przediuza sie do pierwszej daty, w ktérej
mozemy potwierdzi¢ rezerwacje. W przeciwnym razie mogg Panstwo zgdac¢ zwrotu

ceny zgodnie z § 10.

Przedtuzenie okresu waznosci

3.2.3. Jezeli po rozpoczeciu podrézy nie sg Panstwo w stanie jej kontynuowacC w
okresie waznosci biletu lotniczego ze wzgledu na chorobe, mozemy przedtuzy¢ okres
waznosci biletu lotniczego do momentu, w ktérym stan zdrowia pozwoli Panstwu na
kontynuacje podrozy. Przedtuzenie nastepuje do dnia, w ktérym zgodnie z

zaswiadczeniem lekarskim mogg Panstwo podrézowac dalej lub tez do dnia, w

10



ktorym po stwierdzeniu mozliwosci podjecia dalszej podrézy, mozemy Panstwu
zaoferowaC najblizszy lot na tej trasie w zarezerwowanej klasie. Choroba musi
zosta¢ potwierdzona zaswiadczeniem lekarskim. Je$li niewykorzystana czesc¢ trasy
zaznaczona na bilecie lotniczym obejmuje jedno lub kilka miedzylgdowan, wowczas
termin waznosci moze byC¢ przedtuzony do 3 miesiecy od dnia okreslonego w
zaswiadczeniu lekarskim jako dzien, w ktorym mozna ponownie rozpoczg¢ podroz.
W takiej sytuacji przedtuzymy odpowiednio termin waznosci biletu lotniczego
towarzyszgcym Panstwu cztonkom najblizszej rodziny.

3.2.4. Jesli w trakcie podrézy lotniczej nastgpi Smier¢ pasazera, wowczas mozliwe
jest zniesienie obowigzku zachowania minimalnego okresu pobytu 0so6b
towarzyszacych lub przedtuzenie terminu waznosci biletu lotniczego. Jesli umrze
najblizszy cztonek rodziny pasazera po tym, jak rozpoczgt on podroz, wdéwczas
mozliwe jest przedtuzenie terminu waznosci biletu lotniczego towarzyszgcego mu
cztonka najblizszej rodziny. Przedtuzenie nastepuje pod warunkiem przedstawienia

aktu zgonu, a jego maksymalny wymiar moze wynie$¢ do 45 dni od daty smierci.

Kolejnos¢ wykorzystywania kuponow

3.3.

3.3.1. Uzgodniona ustuga przewozu obejmuje skorzystanie z catej trasy przewozu
podanej na bilecie lotniczym, poczgwszy od miejsca wylotu, przez uzgodnione
miejsca miedzylagdowan az do miejsca przeznaczenia. Roszczenie o przewoz na
podanej na bilecie trasie przewozu wygasa, jesli wykorzystajg Panstwo przewodz tylko
w czesci lub w innej kolejnosci niz podana na bilecie lotniczym. Poniewaz podstawg
kalkulacji ceny lotu jest przewdz, z ktérego faktycznie skorzystano, wykorzystanie
catej ustugi przewozu jest istotnym elementem sktadowym zawartej z nami umowy o
przewoz. Bilet lotniczy nie bedzie wiec akceptowany i utraci swojg waznosg, jezeli nie
zostang wykorzystane wszystkie zawarte w nim kupony, a takze jezeli kupony

zostang wykorzystane w kolejnosci innej niz przewidziana na bilecie lotniczym.
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Zmiany na zyczenie pasazera

3.3.2. Jezeli zamierzajg Panstwo dokona¢ zmian w przewozie, sg Panstwo
zobowigzani do uprzedniego kontaktu z nami.. Zostanie obliczona optata za
zmieniony przewoz, a Panstwo bedg mieli wybdr, czy zaakceptowacC nowg cene czy
skorzysta¢ z przewozu zgodnie z pierwotnie wystawionym biletem lotniczym. Jezeli
koniecznos¢ zmiany wynika z okolicznosci spowodowanych sitg wyzszg, wowczas sg
Panstwo zobowigzani niezwiocznie nas o tym poinformowac¢. W takiej sytuaciji
zostang podjete dziatania wymagane do tego, aby przetransportowa¢ Panstwa do
najblizszego uzgodnionego miejsca miedzylgdowania lub do miejsca przeznaczenia,
za co nie bedg naliczane dodatkowe optaty.

3.3.3. Jezeli dokonajg Panstwo zmiany przewozu bez naszej zgody, naliczymy
prawidtowg cene za faktycznie wykonany przewdz. Rdéznica pomiedzy zaptacong
ceng a ceng obliczong w powyzszy sposob zostanie Panstwu doliczona lub
zwrocona.

Niewykorzystane kupony nie uprawniajg do przewozu.

3.3.4. Zwracamy Panstwu szczegolng uwage na fakt, ze niektére zmiany mogg
powodowac zwiekszenie ceny za lot, zas inne nie wywotujg takiego skutku.

3.3.4.1.W szczegodlnosci niewykorzystanie wpisanego do biletu lotniczego lotu
powrotnego upowaznia nas (o ile nie ma zastosowania § 3.2.3.) do obcigzenia
Panstwa ceng za lot w jedng strone obowigzujgcg w momencie dokonywania
pierwotnej rezerwacji. Moze by¢ ona wyzsza niz pierwotnie przewidziana cena za
bilet lotniczy.

3.3.4.2.W wielu przypadkach ceny za przeloty obowigzujg jedynie w datach
wskazanych na bilecie lotniczym, a zmiana dat moze nastgpi¢ jedynie po uiszczeniu
optaty za zmiane rezerwacji, chyba ze, dokonanie takiej zmiany w ogdle nie jest
mozliwe.

3.3.5. Kazdy kupon jest akceptowany jako uprawniajgcy do przewozu w klasie na
nim podanej w dniu i na lot , dla ktérego jest dokonana rezerwacja miejsca. Przy
wystawianiu biletow lotniczych bez rezerwacji miejsca, rezerwacji mozna dokonac¢ w

pozniejszym czasie, o ile na dany lot jest jeszcze do dyspozycji wolne miejsce.
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Nazwa i adres przewoznika

3.4. Nasza nazwa moze byC skrocona na bilecie lotniczym do formy kodu linii
lotniczej (Airline Designator Code) lub do innej formy Jako nasz adres traktuje sie
takze port lotniczy miejsca wylotu, ktdéry umieszczony jest na bilecie lotniczym

naprzeciw pierwszego skrétu naszej nazwy.

Paragraf 4: Ceny przelotu, podatki, optaty i doptaty

Ceny przelotu

4.1. Ceny przelotu obowigzujg jedynie za przewo6z od faktycznego miejsca wylotu do
faktycznego miejsca przeznaczenia. Sg one obliczana zgodnie z taryfami, ktore
obowigzujg w dniu zaptaty za bilet lotniczy w stosunku do wskazanego w nim terminu
i na danej trasie. Jesli zmieniajg Panstwo trase podrozy, ma to wptyw na cene biletu
lotniczego, ktdrg nalezy zaptacic.

Cena biletu lotniczego obliczana jest na nowo na podstawie faktycznej trasy, co
wigze sie z dopfatg lub zwrotem réznicy. Cena biletu lotniczego nie obejmuje
wynagrodzenia za ustugi przewozu naziemnego pomiedzy portami lotniczymi oraz

miedzy portami lotniczymi a centrami miast.

Podatki, optaty i doptaty

4.2. Wszystkie podatki, optaty i inne daniny pobierane przez urzedy panstwowe,
samorzadowe i inne lub przez przedsiebiorstwa zarzgdzajgce portami lotniczymi
dotyczgce pasazeréw lub wykorzystywanych przez nich ustug, powinni Panstwo
zapfaci¢ obok ceny biletu lotniczego. Przy zakupie biletu lotniczego sg Panstwo
informowani o podatkach, optatach i doptatach, ktore nie sg zawarte w cenie biletu

lotniczego. Z reguty sg one dodatkowo wyszczegolnione na bilecie.

Waluta
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4.3. O ile przepisy wtasciwego prawa nie stanowig inaczej,, ceny biletu mogg by¢
uiszczane w kazdej akceptowanej przez nas walucie. W przypadku zaptaty w kraju
rozpoczecia podrozy w innej walucie niz ta, w ktorej wyrazona jest cena biletu
lotniczego przy przeliczeniu nalezy stosowaC wskazany przez nas bankowy kurs

zakupu walut obowigzujgcy w dniu wystawienia biletu lotniczego.

Paragraf 5: Rezerwacje

Warunki dokonania rezerwaciji

5.1.

5.1.1. My lub tez upowaznieni przez nas agenci dokonujemy dla Panstwa rezerwaciji.
Na zgdanie przesytamy Panstwu pisemne potwierdzenie rezerwacji.

5.1.2. W przypadku niektorych taryf majg zastosowanie postanowienia ograniczajgce
mozliwosci dokonywania zmian rezerwacji lub ich anulowania. Szczegotowe warunki

zostaty okreslone postanowieniami poszczegolnych taryf.

Ograniczenia czasowe wystawiania biletéw
5.2. Jesli nie dokonali Panstwo zapfaty za bilet lotniczy w terminie uzgodnionym z

nami lub z naszym agentem, mozemy anulowac¢ Panstwa rezerwacje lotu.

Dane osobowe

5.3. Informujemy Panstwa, ze przy realizacji umowy przewozu bedziemy przetwarzac
Panstwa dane osobowe w nastepujgcych celach: dokonanie rezerwaciji, zakup biletu,
nabycie Swiadczen dodatkowych, wykonanie i oferowanie ustug, przeprowadzenie
formalnosci wjazdowych oraz ze w zwigzku z Panstwa podrézg bedziemy
przekazywa¢ te dane odpowiednim urzedom, naszym witasnym biurom, naszym
upowaznionym agentom, innym liniom lotniczym lub innym wykonawcom
wymienionych powyzej ustug. Przystuguje Panstwu prawo wglgdu do danych i ich

poprawiania.
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Brak gwarancji okreslonego miejsca siedzgcego

5.4. Nie przystugujg Panstwu roszczenia o udostepnienie okreslonego miejsca
siedzgcego w zarezerwowanej klasie. Staramy sie wychodzi¢ naprzeciw zyczeniom
pasazerow, nie mozemy jednak zagwarantowac okreslonego miejsca siedzgcego.
Mamy prawo do wskazania w kazdym czasie innego miejsca siedzgcego, takze po
wejsciu na poktad samolotu. Moze to by¢ konieczne ze wzgleddéw bezpieczenstwa

lub ze wzgledow operacyjnych.

Zwrotne potwierdzenie rezerwacji

5.5.

5.5.1. Nie wymagamy zwrotnego potwierdzenia rezerwacji. Jesli inni przewoznicy
zgdajg od pasazera zwrotnego potwierdzenia rezerwacji na dalszy lot lub na lot
powrotny, to brak takiego zwrotnego potwierdzenia rezerwacji upowaznia
przewoznika do anulowania rezerwacji na dalszy lot lub na lot powrotny.

5.5.2. Powinni Panstwo zasiegngc¢ informacji o warunkach stosowanych przez innych
przewoznikéw, z ktérych ustug korzystajg Panstwo podczas podrozy, dotyczacych
zwrotnego potwierdzenia rezerwacji. Jesli takie zwrotne potwierdzenie rezerwacji jest
konieczne, nalezy dokonaC zwrotnego potwierdzenia rezerwacji u przewoznika,
ktérego kod linii lotniczej (Airline Designator Code) podany jest na dang trase w polu

Przewoznik (Carrier) biletu lotniczego.

Anulowanie rezerwaciji dalszego lotu lub lotu powrotnego przez przewoznika, optata

manipulacyjna za niewykorzystane miejsce

5.6. Jesdli nie skorzystajg Panstwo z miejsca, ktére zostato dla Panstwa
zarezerwowane na dany lot, nie informujgc nas o tym uprzednio, mamy prawo do
anulowania wykonanej lub zleconej dla Panstwa rezerwacji na dalszy lot i na lot
powrotny. W przypadku uprzedniego poinformowania nas, zgodnie z poprzednim
zdaniem, rezerwacje na dalszy lot i na lot powrotny zostajg utrzymane.

5.7. Moze zostac naliczona optata manipulacyjna, jesli
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5.7.1. do momentu odlotu nie stawig sie Panstwo na lotnisku lub w innym miejscu
odlotu we wskazanym przez nas czasie (lub jesli nie stawig sie Panstwo w czasie
wystarczajgcym do zatatwienia formalnosci urzedowych i dokonania odprawy przed
wylotem) i w wyniku tego nie zajmg Panstwo zarezerwowanego dla Panstwa miejsca
lub

5.7.2. stawig sie Panstwo bez wystarczajgcych dokumentow uprawniajgcych do
podrézowania i w zwigzku z tym nie bedg Panstwo mogli rozpocza¢ podrozy i zajgc
zarezerwowanego dla Was miejsca

lub

5.7.3. odwotajg Panstwo swojg rezerwacje miejsca pozniej niz w terminie okreslonym
przez przewoznika Lotniczego. Optata manipulacyjna nie zostanie naliczona, jesli
odwotali Panstwo swojg rezerwacje miejsca z powodu opdznienia lub odwotania lotu,
skreslenia z rozktadu planowanego miedzylgdowania lub braku mozliwosci przewozu
danym lotem lub tez z ktéregos z powyzszych powodow nie zjawili sie¢ Panstwo na

czas odlotu.

Paragraf 6: Odprawa pasazerow i zajmowanie miejsc w samolocie

6.1. Godziny zamkniecia odprawy sg rézne na roznych lotniskach..Zalecamy
Panstwu zasiegniecie informacji o godzinach zamkniecia odprawy oraz stosowanie
sie do nich. Panstwa podroz bedzie przebiegaé bez przeszkdd, jesli zgtoszg sie
Panstwo do odprawy odpowiednio wczesniej.przed zamknieciem Jezeli nie zgtoszg
sie Panstwo do odprawy odpowiednio wczesniej, bedziemy mieli prawo do
anulowania Panstwa rezerwacji. My lub nasi upowaznieni agenci informujemy
Panstwa o godzinie zgtoszenia do odprawy na pierwszy obstugiwany przez nas
odcinek trasy. Godziny zamkniecia odprawy dla naszych lotow znajdujg sie w
naszych aktualnych rozktadach lotow. Mozna sie réwniez z nimi zapozna¢ u
naszych upowaznionych agentéw. O ile nie jest inaczej podane odprawy sg
zamykane co najmniej 30 minut przed planowanym odlotem.

6.2. Aby zajg¢ miejsce w samolocie, sg Panstwo zobowigzani znalez¢ sie w sali
odlotéw (gate) najpdzniej o godzinie podanej podczas odprawy.

6.3. Jesli w celu zajecia miejsc w samolocie nie zgtoszg sie Panstwo punktualnie,

bedziemy mie¢ prawo do anulowania Panstwa rezerwacji.
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6.4. Nie odpowiadamy za szkody i wydatki powstate jedynie z tego tytutu, ze nie

respektowali Panstwo powyzszych postanowien.

Paragraf 7: Ograniczenie i odmowa przewozu

Prawo odmowy wykonania przewozu

7.1. Mamy prawo odmowi¢ wykonania przewozu lub dalszego przewozu na Panstwa
rzecz, jezeli w ramach naszego swobodnego uznania uzasadnionego naszymi
zobowigzaniami, pisemnie poinformujemy Panstwa przed rezerwacja, ze od
momentu  pisemnego zawiadomienia nie bedziemy Panstwa przewozic¢
obstugiwanymi przez nas lotami. Moze to nastgpic w sytuacji, jesli podczas
wczesniejszego lotu naruszyli Panstwo zasady zachowania okreslone w § 7 i § 11,
co powoduje, ze nie mogg Panstwo wymagac od nas dokonania przewozu. Ponadto
mozemy odmowi¢ Panstwu realizacji przewozu lub realizacji dalszego przewozu lub
anulowac Panstwa rezerwacje miejsca, jesli:

7.1.1. srodek ten konieczny jest ze wzgleddw bezpieczenstwa lub porzadku lub dla
unikniecia naruszenia przepisow obowigzujgcych w panstwie , z ktdérego nastepuje
wylot lub do ktérego nastepuje przylot lub przez ktory nastepuje przelot

lub

7.1.2. przewoz Panstwa moze naruszyC bezpieczenstwo, zagrozi¢ zdrowiu lub
istotnie pogorszy¢ dobre samopoczucie innych pasazeréw

lub

7.1.3. Panstwa zachowanie, stan psychiczny lub fizyczny, w tym rowniez skutki
spozywania alkoholu lub narkotykdéw sg tego rodzaju, ze narazajg Panstwo siebie,
innych pasazerow lub cztonkow zatogi na niebezpieczenstwo

lub

7.1.4. podczas jednego z wczesniejszych lotow Panstwa zachowanie naruszato
istotnie obowigzujgce zasady i mozna przypuszczac, ze takie zachowanie powtorzy
sie

lub

7.1.5. odmowili Panstwo poddania sie kontroli bezpieczenstwa

lub
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7.1.6. nie zapftacili Panstwo obowigzujgcej ceny za bilet lotniczy, podatkow, optat lub
dopftat

lub

7.1.7. nie posiadajg Panstwo waznych dokumentoéw upowazniajgcych do podrézy,
chcg Panstwo wjecha¢ do kraju, przez ktéry mogg Panstwo jedynie przejezdzac
tranzytem lub do wjazdu do ktérego nie posiadajg waznych dokumentéw, zniszczyli
Panstwo podczas lotu wiasne dokumenty podrézy Ilub odmawiajg Panstwo
przekazania zatodze za pokwitowaniem wyzej wymienionych dokumentow pomimo
wezwania

lub

7.1.8. przedktadajg Panstwo bilet lotniczy, ktdry zostat nabyty nielegalnie, zakupiliony
od 0sob trzecich, ktore nie sg naszymi upowaznionymi agentami lub ktory zostat
zgtoszony jako zagubiony lub ukradziony, jest sfatszowany lub jesli nie moga
Panstwo udowodni¢, ze sg Panstwo osobg, ktora jest wpisana na bilecie lotniczym
jako pasazer

lub

7.1.9. nie zachowali Panstwo postanowien § 3.3. dotyczacych kolejnosci
wykorzystywania kupondéw lub przedktadajg Panstwo bilet lotniczy, ktory zostat
wystawiony przez kogos$ innego niz nasze wtasne biura lub upowaznieni agenci lub
jest istotnie uszkodzony

lub

7.1.10 nie przestrzegajg Panstwo naszych przepiséw bezpieczenstwa

lub

7.1.11. podczas wsiadania do samolotu lub na podktadzie nie przestrzegajg
Panstwo obowigzujgcego we wszystkich naszych samolotach zakazu palenia i

uzywania urzadzen elektronicznych.

Szczegolna opieka

7.2.

7.2.1 Przewdz osob niepetnosprawnych, kobiet w cigzy, oséb chorych lub innych

wymagajgcych szczegodlnej opieki, musi zostaé wczesniej zgtoszony telefonicznie.

Pasazerom, ktorzy podczas zakupu biletu lotniczego zwrdcili nam uwage na

18



koniecznos¢ zapewnienia szczegolnej opieki, a ktérych przewdz zaakceptowalismy,
nie odmowimy przewozu ze wzgledu na konieczno$S¢ zapewnienia szczegolnej

opieki.

Przewo6z dzieci

7.2.2. Przed ukonczeniem 5 roku zycia dzieci mogg podrézowac jedynie w
towarzystwie osoby dorostej (ktora ukonczyta 18 lat) lub w towarzystwie brata lub
siostry, ktdérzy majg ukonczone 16 lat. Przewdz dzieci, ktére ukonczyty 5 rok zycia,
lecz nie ukonczyly 12 roku zycia i podrozujg samotnie musi byC¢ wczesniej
uzgodniony telefonicznie i podlega optacie w wysokosci, ktora jest publikowana, oraz
warunkom, z ktérymi mozna zapoznaé sie w naszych biurach sprzedazy lub u

naszych upowaznionych agentow.

Roszczenia w przypadku odmowy przewozu

7.3. Jesli z ktéregokolwiek z wymienionych powyzej powodow odmowimy Panstwu
przewozu lub z jednego z tych powodow zostata anulowana Panstwa rezerwacja,
Panstwa roszczenia ograniczajg sie do prawa zgdania zwrotu ceny przelotu za
niewykorzystane kupony lotnicze zgodnie z § 10.3.

Paragraf 8: Bagaz

Bagaz przewozony bezptatnie

8.1. Mogg Panstwo w oznaczonym zakresie przewiez¢ ze sobg bagaz bez optaty.
Wartosci graniczne dla tego bagazu wynikajg z biletu lotniczego, a informacje o nich

mozna uzyskac¢ u nas lub u naszych upowaznionych agentéw. Waga pojedyncze;j

sztuki bagazu nie moze jednak przekroczyc¢ 45 kg.
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Nadbagaz

8.2. Przewdz bagazu przekraczajgcego wartosci graniczne oznaczone dla bagazu
przewozonego bezptatnie oraz przew6z bagazu specjalnego podlega doptacie
Z stawkami obowigzujgcymi w tym zakresie mozna zapoznaC sie w naszych

placéwkach lub u naszych upowaznionych agentow.

Przedmioty, ktore nie sg akceptowane jako bagaz

8.3.

8.3.1. W Panstwa bagazu nie mogg sie znajdowac:

8.3.1.1. przedmioty mogace stwarza¢ zagrozenie dla samolotu lub oséb, lub
przedmiotow na poktadzie samolotu wymienione w zasadach bezpieczenstwa
opublikowanych przez Organizacje Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ICAQO)
lub przez Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikow Powietrznych (IATA) jako
przedmioty niebezpieczne, ktérych treS¢ jest dostepna u nas lub u naszych
upowaznionych agentow. Zaliczajg sie do nich w szczegdlnosci materiaty
wybuchowe, gazy pod cisnieniem, srodki utleniajgce, radioaktywne lub wytwarzajgce
pole magnetyczne, materiaty tatwopalne, Srodki trujgce lub zrgce, a ponadto
materiaty ptynne kazdego rodzaju (wyjatkiem sg ptyny, ktdre pasazer ma ze sobg
podczas podrézy w bagazu podrecznym dla wiasnego uzytku),

8.3.1.2. przedmioty, ktérych przewozu zabraniajg przepisy kraju wylotu, przylotu lub
przelotu ,

8.3.1.3. przedmioty, ktdére sg niebezpieczne lub szkodliwe, lub ze wzgledu na ich
wage, wielkos¢ lub rodzaj, lub ze wzgledu na ich tatwo$¢ psucia, kruchosc¢ lub
szczegolng wrazliwos¢ nie nadajg sie do przewozu; blizsze wyjasnienia odnosnie do
konkretnych przypadkdw mozna uzyska¢ w naszych placowkach lub u naszych
upowaznionych agentéw.

8.3.2. Jesli majg Panstwo przy sobie lub w Panstwa bagazu: bron jakiegokolwiek
rodzaju, w szczegolnosci (a) broh palng, sieczng lub kiutg lub  urzadzenia
rozpylajace, ktore mogg by¢ wykorzystane do ataku lub obrony, (b) bron, amunicje
lub materiaty wybuchowe, (c) przedmioty, ktére ze wzgledu na swodj zewnetrzny

ksztatt lub oznaczenie przypominajg brohn , amunicje lub materialy wybuchowe ,sg
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Panstwo zobowigzani do poinformowania nas o tym przed rozpoczeciem podrozy.
Przew6z takich przedmiotéow jest dopuszczalny  jedynie wowczas, jesli sg
transportowane zgodnie z przepisami o przewozie materiatdw niebezpiecznych jako
przesytka towarowa Ilub jako bagaz nadany. Zdanie drugie nie dotyczy
funkcjonariuszy policji, ktorzy dla wykonywania swoich obowigzkow stuzbowych sg
zobowigzani do noszenia broni. Na czas lotu sg oni zobowigzani do przekazania
broni kapitanowi samolotu.

8.3.3. Broh wszelkiego rodzaju, w szczegdlnosci bron palna, sieczna i bron ktuta,
urzgdzenia rozpylajgce i broh sportowa moga by¢ dopuszczone do przewozu wedtug
naszego uznania. Muszg by¢ one roztadowane oraz zaopatrzone w zamkniety spust
bezpieczenstwa. Transport amunicji podlega wskazanym w § 8.3.1.1.zasadom
bezpieczenstwa opublikowanym przez Organizacje Miedzynarodowego Lotnictwa
Cywilnego (ICAO) Iub przez Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikow
Powietrznych (IATA).

8.3.4. W bagazu nadanym nie mogg sie znajdowac pienigdze, kosztownosci, metale
szlachetne, komputery (np. laptopy Ilub PC), dokumenty handlowe, papiery
wartosciowe, paszporty inne dokumenty tozsamosci oraz wzory.

8.3.5. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli w bagazu nadanym z Panstwa winy

znajdg sie przedmioty wymienione w par. 8.3.1., 8.3.2., 8.3.4.

Prawo do odmowy przewozu

8.4.

8.4.1.Zgodnie z postanowieniami § 8.3.2. i 8.3.3. odmawiamy przewozu jako bagazu
kazdego przedmiotu wymienionego w § 8.3; jesli w trakcie przewozu zostanie
stwierdzone istnienie tych przedmiotéw, mozemy odmowic¢ dalszego przewozu.

8.4.2. Mozemy odmoéwic¢ przewozu bagazu, jesli nie nadaje sie on do przewozu ze
wzgledu na wielko$¢, ksztaft, wage, rodzaj lub zawartos¢, a takze ze wzgledow
bezpieczenstwa oraz ze wzgledu na dobre samopoczucie innych pasazerow.
Informacje o przedmiotach nie nadajgcych sie do przewozu otrzymacie Panstwo w
odpowiedzi na zyczenie.

8.4.3. Mozemy odmowic¢ przewozu bagazu, jesli nie jest on odpowiednio zapakowany

w walizki lub podobne pojemniki, tak aby mozna byto zapewni¢ bezpieczny transport
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przy zachowaniu zwyklych standarddéw ostroznosci przy obchodzeniu sie z

bagazem.

Kontrola pasazera i bagazu

8.5. Ze wzgledow bezpieczenstwa mozemy zazgdac, aby poddali sie Panstwo
przeszukaniu lub przeswietleniu Panstwa osoby oraz Panstwa bagazu oraz
przeswietleniu promieniami rentgenowskimi Panstwa bagazu. Jesli nie wyrazg
Panstwo zgody na kontrole Panstwa osoby lub bagazu pod celem wykrycia
przedmiotow niedopuszczalnych, o ktérych mowa w § 8.3. lub nie zgtoszonych,
mozemy odmowi¢ przewozu Panstwa osoby i bagazu; Panstwa roszczenia
odszkodowawcze ograniczajg sie wowczas do zwrotu ceny biletu lotniczego, zgodnie

z § 10.3. niniejszych warunkow przewozu.

Bagaz nadany

8.6.

8.6.1. Po dostarczeniu bagazu, ktéry ma by¢ nadany, przejmujemy go pod swojg
opieke. Dokonujemy na bilecie lotniczym, wzmianki o wystawieniu kwitu
bagazowego. Jesli dodatkowo oprocz kwitu bagazowego wystawiamy zawieszke
bagazowa, stuzy ona wytgcznie identyfikacji bagazu.

8.6.2. Bagaz rejestrowany musi by¢ zaopatrzony w Panstwa nazwisko lub mozliwy
do zidentyfikowania w inny sposob.

8.6.3. Bagaz nadany jest transportowany tym samym samolotem co Panstwo, chyba
ze ze wzgledow bezpieczenstwa lub ze wzgleddw operacyjnych zdecydujemy, ze
bedzie on przewozony innym samolotem. Jesli nadany przez Panstwa bagaz bedzie
przewozony nastepnym lotem, wdéwczas dostarczymy go Panstwu do Panstwa
miejsca pobytu, chyba Zze Panstwa obecnosc jest konieczna w trakcie jego kontroli

przez organy celne.
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Bagaz podreczny

8.7.

8.7.1. Mozemy okresli¢ ilos¢, maksymalng wage i maksymalne wymiary bagazu
podrecznego. W kazdym wypadku bagaz podreczny musi by¢ tak dopasowany, aby
mozliwe byto umieszczenie go pod fotelem poprzedzajgcym Ilub na poéice
przeznaczonej do przewozu bagazu. Je$li Panstwa bagaz podreczny nie spetnia
tych warunkow lub nie spetnia wymogow bezpieczenstwa, wéwczas musi on byc¢
przewozony jako bagaz rejestrowany.

8.7.2. Przedmioty, ktore nie nadajg sie do przewozu w luku towarowym, np. delikatne
instrumenty muzyczne oraz przedmioty, ktore nie spetniajg wymogow okreslonych w
§ 8.7.1., bedg przyjmowane do przewozu w kabinie pasazerskiej tylko wtedy, jesli
zostaniemy o nich z goéry poinformowani, a ich przewdz zostanie przez nas

zaakceptowany. Za te ustuge dodatkowg mozemy pobra¢ od Panstwa doptate.

Wydanie bagazu nadanego

8.8.

8.8.1. Sg Panstwo zobowigzani do odebrania Panstwa bagazu natychmiast, kiedy
jest on gotowy do odbioru w docelowym porcie lotniczym lub miejscu przerwania
lotu.

8.8.2. Bagaz nadany wydajemy jedynie posiadaczowi kwitu bagazowego i po
zapfacie kwot, ktére sg nam nalezne.

8.8.3. Jesli osoba odbierajgca bagaz nie moze okazacC kwitu bagazowego lub nie
moze zidentyfikowa¢ bagazu na podstawie czesci identyfikacyjnej przywieszki
bagazowej, o ile taka zostata wystawiona, woéwczas wydajemy bagaz jedynie pod
takim warunkiem, ze prawo do odbioru zostanie nam uwiarygodnione w sposob nas

satysfakcjonujacy.

Mate zwierzeta, psy osob niewidomych

8.9.
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8.9.1. Przewdz pséw, kotow i innych zwierzat domowych wymaga naszej zgody i
podlega nastepujgcym warunkom: zwierzeta muszg by¢ prawidtowo zamkniete w
klatkach do przewozu zwierzat i posiada¢ wazne Swiadectwa zdrowia, szczepien,
pozwolenia na wwoz i inne dokumenty wjazdowe lub tranzytowe wymagane przez
poszczegolne kraje. Zastrzegamy sobie prawo do okreslenia sposobu transportu
oraz do ograniczenia liczby zwierzat dopuszczonych do przewiezienia jednym lotem.
8.9.2. Waga zabieranych zwierzat, klatek do ich przewozenia i zabieranego
pozywienia dla zwierzat nie zawierajg sie w limicie wagowym, w ramach ktorego
mozliwy jest bezptatny przewdéz bagazu ;nalezy uisci¢ doptate zgodnie =z
obowigzujgcy taryfg za nadbagaz.

8.9.3. Psy osdéb niewidomych i podobnego rodzaju psy towarzyszace oraz klatki do
ich przewozu, a takze pozywienie dla psdw sg przewozone bez optat i nie zawierajg
sie w limicie wagowym, w ramach ktérego mozliwy jest bezptatny przewo6z bagazu.
Zwolnienie z opfat oraz transport w kabinie wymagajg udokumentowania
koniecznosci wynikajgcej ze wzgledow medycznych.

8.9.4. Nie przejmujemy ani nie ponosimy odpowiedzialno$ci za posiadanie przez
zwierze wymaganych dokumentow wjazdowych, wyjazdowych, zdrowotnych i innych
oraz za to, czy zostanie udzielone zezwolenie na wjazd lub przejazd przez dane
panstwo, chyba ze spowodowalismy szkode umysinie lub przez razgce niedbalstwo.
Ponoszg Panstwo odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, ktore zwierze spowoduje u

0s6b trzecich i zwolnig nas Panstwo w tym zakresie od wszelkiej odpowiedzialnos$ci.

Warunki przewozu pasazerdw i bagazu — czesc 2

Paragraf 1: Definicje pojec

Paragraf 2: Obszar obowigzywania

Paragraf 3: Bilety lotnicze

Paragraf 4: Ceny biletow lotniczych, podatki, optaty i doptaty

Paragraf 5: Rezerwacje

Paragraf 6: Przyjmowanie pasazerdw i zajmowanie miejsc w samolocie
Paragraf 7: Ograniczenie i odmowa przewozu

Paragraf 8: Bagaz

Paragraf 9: Rozktad lotéw, op6znienia i odwotanie lotu

Paragraf 10: Zwrot kosztow
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Paragraf 11: Zachowanie na poktadzie

Paragraf 12: Swiadczenia dodatkowe

Paragraf 13: Formalnosci administracyjne

Paragraf 14: Odpowiedzialno$¢ za szkody

Paragraf 15: Terminy wnoszenia roszczeh odszkodowawczych i skarg

Paragraf 16: Pozostate postanowienia

Paragraf 9 : Rozktady lotow, opdznienia i odwotywanie lotéw

Rozktady lotow

9.1.

9.1.1.Godziny lotbw opublikowane w rozktadach lotdw mogg sie zmieni¢ w okresie
miedzy datg publikacji oraz datg podrozy. Nie sg one gwarantowane i nie stanowig
elementu sktadowego umowy o przewoz.

9.1.2. Zanim przyjmiemy od Panstwa rezerwacje, poinformujemy Panstwa o
planowanej godzinie wylotu, obowigzujgcej w danym momencie i umiescimy jg na
bilecie lotniczym. Mozliwe jest, ze bedziemy musieli zmieni¢ planowang godzine
wylotu juz po wystawieniu biletu lotniczego. Jezeli zostawig nam Panstwo adres
kontaktowy, bedziemy sie stara¢ informowa¢ Panstwa o takich zmianach. Jesli po
zakupie biletu lotniczego dokonamy znacznej zmiany godziny wylotu, ktéra nie jest
dla Panstwa do zaakceptowania i nie mozemy zmieni¢ Panstwu rezerwacji na taki lot
, ktéry jest akceptowalny dla Panstwa, majg Panstwo prawo do zwrotu ceny zgodnie
z postanowieniami § 10.2. W razie zaistnienia przestanek przewidzianych prawem

wykonamy ponadto Swiadczenia okreslone w § 14.4.1.

Odwotywanie, zmiany rezerwacji, opoznienia

9.2.

9.2.1. Podejmujemy wszelkie wysitki, aby unikng¢ op6znien. W ramach tych wysitkdw
oraz celem unikniecia odwotywania lotéw, mozemy w wypadkach lezgcych poza
mozliwosciami naszego oddziatywania, wykona¢ przewdéz za pomocg innego

samolotu lub za pomocg innych linii lotniczych.
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9.2.2. W przypadku odwotywania i opdznien wykonujemy swiadczenia okreslone w
Rozporzadzeniu nr 261/2004, o ile zaistnieja ku temu przestanki przewidziane

prawem.

Paragraf 10: Zwrot ceny

Postanowienia ogodlne

10.1. Za niewykorzystany bilet lotniczy lub jego niewykorzystang czeS¢ zwracamy
cene zgodnie z ponizszymi ustepami niniejszego paragrafu i odpowiednio do

postanowien odpowiedniej taryfy.

Odbiorca zwrotu ceny

10.1.1. Jezeli nic innego nie wynika z przepisow ponizszych, zwrot ceny dokonywany
jest na rzecz pasazera, ktorego nazwisko widnieje na bilecie lotniczym lub osoby,
ktora zapfacita za bilet lotniczy, o ile zostanie nam udowodnione w sposob nas
satysfakcjonujacy, ze bilet lotniczy zostat optacony.

10.1.2. Jesli osoba ptacgca za bilet lotniczy jest inng osobg niz wymieniona na bilecie
lotniczym jako pasazer, a bilet lotniczy zawiera odpowiednia wzmianke o
ograniczeniach zwrotu ceny, wowczas zwrot ceny nastepuje jedynie na rzecz osoby
optacajgcej bilet lotniczy lub zgodnie z jej wskazdéwkami.

10.1.3. Poza przypadkiem zagubienia biletu lotniczego zwrot ceny nastepuje jedynie
po przedtozeniu kuponu pasazerskiego i zwrocie wszystkich niewykorzystanych
kuponow.

10.1.4. Zwrot ceny dokonany na rzecz osoby, ktora przedktada kupon pasazerski i
wszystkie niewykorzystane kupony i podaje sie za osobe uprawniong do zwrotu
zgodnie z § 10.1.1. lub 10.1.2., uznaje sie za dokonany na rzecz osoby uprawnionej

do otrzymania zwrotu.
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Przymusowy zwrot ceny

10.2.

10.2.1. Jesli odwotujemy lot, realizujemy lot niezgodnie z rozktadem lotow, nie
dolatujemy do Panstwa miejsca przeznaczenia lub do miejsca miedzylgdowania lub z
naszej winy nie mogg Panstwo skorzystaC z zarezerwowanego nastepnego lotu ,
wowczas zwrot ceny obejmuje:

10.2.1.1. zaptacong cene przelotu - jesli nie zostata wykorzystana zadna czes¢ biletu
lotniczego,

10.1.2.1.2. co najmniej réznice pomiedzy zaptacong ceng przelotu a ceng
obowigzujgcy za przelot na wykorzystanym odcinku trasy.- jesli wykorzystana zostata

czesc biletu lotniczego.

Dobrowolny zwrot ceny

10.3.

10.3.1. Jesli zadajg Panstwo zwrotu ceny z powoddow innych niz wymienione w §
10.2.1 powyzej, wowczas kwota zwrotu odpowiada:

10.3.1.1. zaptaconej cenie przelotu pomniejszonej o optaty podlegajgce uiszczeniu -
jesli nie zostata wykorzystana zadna czes$¢ biletu lotniczego

10.3.1.2. roéznicy pomiedzy zaptacong ceng przelotu, a ceng przelotu obowigzujgca
na wykorzystanym odcinku trasy, pomniejszong o majgce zastosowanie optaty - jesli

czesc biletu lotniczego zostata wykorzystana.

Zwrot ceny za zgubiony bilet lotniczy

10.4.

10.4.1. Jesli bilet lotniczy lub jego czes$¢ zostang zgubione, zwrot ceny nastepuje po
przedtozeniu nam satysfakcjonujgcego nas dowodu utraty biletu lotniczego i zaptacie
podlegajgcych uiszczeniu optat, pod warunkiem ze:

10.4.1.1. zgubiony papier legitymacyjny biletu lotniczego lub kupon lotniczy nie zostat
juz wykorzystany celem przewozu lub zwrotu ceny ani nie zostat wydany bilet

lotniczy zamienny bez ponownej zaptaty ceny przelotu (chyba Ze zrealizowany na
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rzecz osoby trzeciej przewoz, zwrot ceny lub wydanie biletu lotniczego zamiennego
wynikly z naszego wtasnego niedbalstwa),

oraz, ze

10.4.1.2. osoba otrzymujgca kwote zwrotu zobowigze sie w formie przez nas
przewidzianej do zwrdcenia nam tej kwoty w przypadku, gdy zgubiony bilet lotniczy
lub kupon lotniczy zostanie przedtozony przez inng osobe celem wykonania
przewozu lub zwrotu ceny, chyba ze naduzycie przez osobe trzecig nastgpi w wyniku
naszego wiasnego niedbalstwa.

10.4.2. Jesli zgubimy bilet lotniczy lub jego czes¢, sami ponosimy za to

odpowiedzialnosé.

Odmowa zwrotu ceny

10.5.

10.5.1. Mozemy odmowi¢ zwrotu ceny, jesli wniosek o zwrot zostanie ztozony pozniej
niz 6 miesiecy od uptywu okresu waznosci biletu lotniczego.

10.5.2. Zastrzegamy sobie prawo odmowy zwrotu ceny biletu lotniczy, ktory
przedtozyli Panstwo urzedom danego kraju lub przewoznikowi jako dowod Panstwa
zamiaru opuszczenia tego kraju, chyba Zze w sposéb nas satysfakcjonujgcy mogag
Panstwo udowodni¢, ze posiadajg Panstwo pozwolenie na dalsze przebywanie w
tym kraju lub ze opuszczg Panstwo ten kraj z innym przewoznikiem lub za pomocg

innego srodka transportu.

Waluta

10.6. Wszelkie zwroty ceny podlegajg przepisom obowigzujgcym w kraju, w ktorym
bilet lotniczy zostat pierwotnie kupiony, a takze przepisom prawa kraju, w ktérym ma
nastgpi¢ zwrot ceny. Tym samym zastrzegamy sobie prawo zwrotu ceny w takiej
samej formie i w tej samej walucie, w ktorych zostata zaptacona cena biletu

lotniczego.
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Podmiot dokonujgcy zwrotu

10.7. Zwrot ceny jest dokonywany jedynie przez tego przewoznika, ktéry pierwotnie

wystawit bilet lotniczy.

Zwrot ceny w wypadku ptatnosci kartg kredytowg

10.8. Zwrot ceny za bilety lotnicze, ktore zostaty optacone kartg kredytowa, nastepuje
jedynie w formie uznania rachunku karty kredytowej, ktéry zostat podany pierwotnie
przy dokonywaniu ptatnosci. Kwota, ktéra ma by¢ zwrdcona, jest okreslana zgodnie z
postanowieniami niniejszego paragrafu na podstawie kwoty i waluty podanej na
bilecie lotniczym. Zwracana kwota, ktérg posiadacz karty kredytowej otrzymuje na
rachunek karty kredytowej jako uznanie moze odbiega¢ od kwoty pierwotnie
zaptaconej w zwigzku z zakupem biletu lotniczego, za ktory ma by¢ dokonany zwrot.
Réznice te nie uzasadniajg zgtaszania przeciwko nam Zzadnych roszczeh przez

odbiorce zwracanej ceny.

Paragraf 11: Zachowanie na poktadzie

Postanowienia ogodlne

11.1. Jesli Panstwa zachowanie na poktadzie jest tego rodzaju, ze moze stwarzac
niebezpieczenstwo dla samolotu, osob, przedmiotdw na poktadzie lub jezeli
utrudniajg Panstwo wykonywanie obowigzkoéw zatodze lub nie reagujg Panstwo na
polecenia zatogi, w tym takze na polecenia dotyczgce zakazu palenia, spozywania
alkoholu i przyjmowania narkotykdéw lub tez powodujg Panstwo nieprzyjemnosci lub
szkody innym pasazerom lub zatodze, zastrzegamy sobie prawo siegniecia po srodki
konieczne w celu zaprzestania takiego zachowania, nie wytgczajac skrepowania.
Mozemy odmowi¢ Panstwu dalszego przewozu i ztozy¢ doniesienie o przestepstwie

z powodu Panstwa zachowania na poktadzie.

29



Urzadzenia elektroniczne

11.2. Wigczanie bez zezwolenia urzgdzen elektronicznych na poktadzie np.
telefonéw komorkowych, laptopow, odtwarzaczy CD, gier elektronicznych i urzadzen
z funkcjg nadawczo-odbiorczg, zabawek radiowych i radiotelefonow jest zakazane i

moze by¢ karane. Mozna korzysta¢ z aparatéw stuchowych i rozrusznikow serca.

Loty z zakazem palenia

11.3. Podczas wszystkich lotéw Lufthansy obowigzuje zakaz palenia. Palenie jest

zakazane we wszystkich czesciach samolotu.
Paragraf 12: Swiadczenia dodatkowe

12.1. Jesli zamawiamy na Panstwa rzecz od osob trzecich inne niz ustuga przelotu
lub wystawiamy dokumenty przewozowe dla innych Swiadczen przewozowych niz
ustuga przelotu, to dziatamy w tym zakresie jedynie jako agent. W takich sytuacjach
obowigzujg ogdlne warunki umowne danego ustugodawcy.

12.2. Podczas wykonywania ustug dowozu, ktére swiadczymy sami dla naszych
pasazerow (i w sktad ktérych nie wchodzg ustugi przelotu), mogg obowigzywac inne

warunki niz niniejsze. Zostang one Panstwu przestane w odpowiedzi na zyczenie.

Paragraf 13: Formalnosci administracyjne

13.1.

13.1.1. Sg Panstwo zobowigzani i ponoszg Panstwo we wilasnym zakresie
odpowiedzialnoS¢ za uzyskanie koniecznych dla Panstwa podr6ézy dokumentow
upowazniajgcych do podrézy i wiz oraz przestrzeganie wszystkich przepisow
panstwa, przez ktére nastepuje przelot, do ktorych realizowany jest lot i z ktdrych
nastepuje wylot; obowigzek ten dotyczy takze przestrzegania naszych regulacji i

zalecen w tym zakresie.
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13.1.2. Nie odpowiadamy za skutki wynikte z zaniechania przez Panstwa uzyskania
koniecznych dokumentow oraz za skutki wynikte z nieprzestrzegania odpowiednich

przepiséw lub zalecen.

Dokumenty upowazniajgce do podrozy

13.2.Sg Panstwo zobowigzani do okazania przed rozpoczeciem podrézy
dokumentow wjazdowych i wyjazdowych, zaswiadczen o stanie zdrowia i innych
dokumentow, ktére sg wymagane w poszczegolnych panstwach, a ponadto do
zezwolenia nam na zrobienie ich kopii. Zastrzegamy sobie prawo odmowy Panstwa
przewozu, jesli nie przestrzegacie Panstwo wtasciwych przepiséw lub Panstwa
dokumenty sg niekompletne; nie ponosimy woéwczas odpowiedzialnosci za straty i

koszty, ktore Panstwo poniosg z tytutu nieprzestrzegania niniejszych postanowien.

Zakaz wjazdu

13.3. Jezeli otrzymajg Panstwo odmowe wstepu na terytorium jakiego$ kraju, sg
Panstwo zobowigzani do zaptaty kary pienieznej, ktéra zostanie na nas natozona
przez dany kraj. Ponadto sg Panstwo zobowigzani do zaptaty obowigzujgcej ceny
biletu lotniczego, jezeli na zarzadzenie odpowiedniej wtadzy musimy Panstwa
przewiez¢ do miejsca wyjazdu lub do innego miejsca, poniewaz nie majg Panstwo
prawa wstepu na terytorium danego kraju (kraju tranzytu lub kraju docelowego). Na
poczet tej ceny mozemy zaliczy¢ zaptacone przez Panstwa kwoty za
niewykorzystang czes¢ przewozu lub Panstwa srodki pieniezne znajdujgce sie w
naszym posiadaniu. Cena za przew6z do miejsca, w ktdérym nastgpita odmowa

wstepu lub wydalenie nie podlega zwrotowi.

Odpowiedzialno$¢ pasazera za kary itd.

13.4. Jesli jesteSmy zobowigzani do zaptaty kar Ilub grzywien lub do ich
zdeponowania lub do poniesienia jakichkolwiek innych wydatkbw na skutek

nieprzestrzegania przez Panstwa przepisbw obowigzujgcych w danym panstwie w

zakresie wjazdu lub tranzytu lub nie posiadajg Panstwo dokumentéw wymaganych
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na podstawie tych przepisow, wowczas sg Panstwo zobowigzani do zwrotu na nasze
zadanie zapfaconych lub zdeponowanych kwot i poniesionych wydatkow. Mamy
prawo wykorzystac w celu pokrycia takich wydatkdw znajdujgce sie w Panstwa
posiadaniu niewykorzystane bilety lotnicze lub srodki pieniezne. Wysokos¢ kar lub
grzywien jest rézna w roznych panstwach i moze znacznie przekraczac¢ cene biletu
lotniczego. Dlatego tez we witasnym interesie powinni Panstwo zwraca¢ uwage na

przestrzeganie przepiséw dotyczgcych wjazdu na terytorium danego panstwa.

Kontrola celna

13.5. Na zadanie sg Panstwo zobowigzani umozliwi¢ przeglad Panstwa bagazu
nadanego i nie nadanego przez urzednikow celnych i innych urzednikéw. Nie
odpowiadamy za szkody powstate podczas kontroli lub w wyniku nieprzestrzegania

niniejszego postanowienia .

Kontrola bezpieczenstwa

13.6.Sg Panstwo zobowigzani do poddania siebie oraz Panstwa bagazu kontroli

bezpieczenstwa przeprowadzanej przez urzedy, linie lotnicze lub przez nas.

Przekazywanie danych

13.7. Jestesmy upowaznieni do przekazania odpowiednim wladzom w kraju i za
granicg (takze w USA i Kanadzie) danych z Panstwa paszportu i Panstwa danych
osobowych przetwarzanych przez nas w zwigzku z Panstwa podroza, jesli zgdanie
ich przekazania zgtoszone przez wyzej wymienione wiadze nastepuje w wyniku
realizacji bezwzglednie obowigzujagcych przepisow prawa a tym samym przekazanie

danych konieczne jest do wykonania umowy przewozu.
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Paragraf 14: Odpowiedzialnos¢ za szkody

Postanowienia ogodlne

14.1.

14.1.1. W wypadku odpowiedzialnosci Deutsche Lufthansa AG oraz innych
podmiotdw, ktore realizujg przewoz jako strony umowy obowigzujg kazdorazowo ich
wtasne warunki przewozu.

14.1.2. Przewdz podlega zasadom odpowiedzialnosci okreslonym w konwenciji,
ktora zostata wprowadzona we Wspdlnocie Europejskiej przez Rozporzadzenie nr
889/2002 i przez krajowe przepisy panstw cztonkowskich.

14.1.3. Jesli poszkodowany przyczynit sie do powstania szkody w sposob zawiniony
to zastosowanie majg przepisy obowigzujgcego prawa dotyczgce wytgczenia lub
zmniejszenia obowigzku naprawienia szkody, w wypadku zawinionego przyczynienia
sie poszkodowanego.

14.1.4 Odpowiadamy jedynie za szkody powstate wskutek Swiadczenia naszych
witasnych ustug lotniczych. Jesli wystawiamy bilety lotnicze na przewoz =z
wykorzystaniem ustug lotniczych innych przewoznikow lub przyjmujemy bagaz do
przewozu przez innego przewoznika, dziatamy wowczas jedynie jako agent tychze
przewoznikéw. Niemniej jednak majg Panstwo prawo w odniesieniu do bagazu
nadanego zgda¢ naprawienia szkody takze od pierwszego Ilub ostatniego
przewoznika.

14.1.5. Jesli przedsiebiorstwo lotnicze wykonujgce ustuge nie jest
przedsiebiorstwem lotniczym, ktére zawarto umowe, wdéwczas mogg Panstwo
skierowa¢ swoje zawiadomienie lub swoje roszczenia odszkodowawcze do jednego
z tych dwoch przedsiebiorstw. Jesli na bilecie lotniczym podana jest nazwa lub Code
Share przedsigbiorstwa lotniczego, wowczas jest to przedsiebiorstwo lotnicze
zawierajgce umowe.

14.1.6. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody, ktore wynikajg z wykonania
przez nas obowigzujgcych przepisow lub z tego tytutu, ze nie przestrzegajg Panstwo
obowigzkow z nich wynikajgcych.

14.1.7. Nasza odpowiedzialnos¢ nie przekracza w zadnym wypadku wysokosci

udowodnionej szkody. Ponosimy odpowiedzialnosS¢ za szkody posrednie lub szkody
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nastepcze tylko wtedy, gdy spowodowaliSmy je przez razgce niedbalstwo lub
umysinie; nie narusza to postanowien konwencji.

14.1.8. Wytgczenia i ograniczenia naszej odpowiedzialnosci obowigzujg odpowiednio
w stosunku do naszych pracownikow, przedstawicieli oraz kazdej osoby, ktdrej statek
powietrzny jest przez nas uzywany, w tym takze jej pracownikow i przedstawicieli.
Kwota catkowita, ktora ma by¢ wyptacona przez nas i przez wymienione osoby w
ramach odszkodowania, nie moze przekroczy¢ maksymalnych granic
obowigzujgcych w stosunku do nas.

14.1.9. Jesli nie zostato to wyraznie inaczej przewidziane, zadne postanowienie
niniejszych warunkow przewozu nie oznacza rezygnacji z wytgczen lub ograniczen
naszej odpowiedzialnosci przewidzianych w konwencji lub odpowiednich przepisach

prawa.

Odszkodowanie na wypadek Smierci i obrazen ciata

14.2.

14.2.1. Nie ma ograniczen kwotowych odpowiedzialnosci za Smier¢ lub uszkodzenie
ciata pasazerdéw.. Przedsiebiorstwo lotnicze nie moze kwestionowac¢ odszkodowania
za szkody do wysokosci 100.000 SDR (ok. 122 000 EUR) podnoszac zarzuty
odnoszgce sie do winy. Przed roszczeniami przewyzszajgcymi te kwote
przedsiebiorstwo lotnicze moze sie broni¢ przedkfadajgc dowdd braku niedbalstwa

lub innego rodzaju winy.

Ptatnosci zaliczkowe

14.2.2. W przypadku $mierci pasazera lub obrazen ciata, przedsiebiorstwo lotnicze
ma obowigzek wyptaci¢ zaliczke w terminie 15 dni od daty ustalenia osoby
uprawnionej do otrzymania odszkodowania, celem zaspokojenia podstawowych
potrzeb ekonomicznych. W przypadku $mierci zaliczka nie moze wynosi¢ mniej niz
16.000 SDR (ok. 19.500 EUR).
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Zniszczenie, zagubienie lub uszkodzenie bagazu

14.3.

14.3.1 Ponosimy odpowiedzialnos¢ za zniszczenie, zagubienie lub uszkodzenie
bagazu jedynie do wysokosci 1.000 SDR (ok. 1.220 EUR). W przypadku bagazu
nadanego odpowiedzialno$¢ jest ponoszona niezaleznie od zawinienia, o ile bagaz
nie byt juz wczesniej uszkodzony. W przypadku bagazu nie nadanego odpowiadamy

jedynie za zachowanie zawinione.

Wyzsze granice odpowiedzialnosci za bagaz

14.3.2. Wyzsze granice odpowiedzialno$ci za bagaz obowigzujg w sytuacji, kiedy

pasazer najpdzniej przy odprawie ztozy specjalng deklaracje i uisci doptate.

Reklamacje bagazu

14.3.3. W przypadku uszkodzenia, zagubienia lub zniszczenia bagazu pasazer ma
obowigzek zgtosic¢ to jak najszybciej w formie pisemnej przedsiebiorstwu lotniczemu.
W przypadku uszkodzenia bagazu nadanego pasazer ma obowigzek dokonac
pisemnego zgtoszenia w ciggu 7 dni, a w przypadku opdznionego bagazu w ciggu
21 dni od daty przekazania bagazu do dyspozycji pasazera.

14.3.4. Za szkody w przedmiotach tatwo ulegajgcych zepsuciu, kruchych lub wysoce
wrazliwych (komputery i laptopy),- bizuterii, metalach szlachetnych, kamieniach
szlachetnych, pienigdzach, papierach wartosciowych, dokumentach stwierdzajgcych
ustanowienie zabezpieczenia, dokumentach handlowych lub wzorach, paszportach
lub dowodach osobistych, ktére znajdujg sie w bagazu nadanym pasazera,
niezaleznie czy za naszg wiedzg czy bez niej, odpowiadamy jedynie wowczas, gdy
spowodowalismy je z powodu razgcego niedbalstwa lub umysinie. Nie narusza to
przepisow konwencji.

14.3.5. Nie odpowiadamy za szkody, ktoére spowodujg przedmioty znajdujgce sie w
Panstwa bagazu, chyba ze spowodowalismy je razgcym niedbalstwem lub umysinie.

Jesli przedmioty te spowodujg szkody w bagazu innego pasazera lub w naszej
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wiasnosci, g Panstwo zobowigzani do zapftaty nam odszkodowania za wszelkie

szkody i naktady, ktore z tego tytutu powstaty.

Opdznienie w przewozie pasazerow i bagazu

14 .4.

14.4.1.0Odpowiadamy za szkody wywotane opoOznieniem w przewozie pasazerow,
chyba Zze zastosowaliSmy wszelkie wymagane srodki zaradcze, aby zapobiec
szkodzie lub tez uzycie tych srodkéw nie byto mozliwe. Odpowiedzialnos¢ za szkody
wynikte z opOznienia w przewozie pasazerow ograniczona jest do 4.150 SDR (ok.
5.077 EUR). Przy opdznieniach o wiecej niz 2 godziny sprawujemy opieke
i wyptacamy odszkodowania zgodnie z Rozporzgdzeniem 261/2004.

14.4.2. Odpowiadamy za szkody spowodowane opdznieniami w przewozie bagazu
nadanego, chyba Zze zastosowaliSmy wszystkie wymagane srodki zaradcze, aby
zapobiec szkodzie lub ich uzycie byto niemozliwe.. Odpowiedzialnos¢ za szkody
wynikte z op6znienia bagazu ograniczona jest do 1.000 SDR (ok. 1.220 EUR).

Niedokonanie przewozu ze wzgledu na wiekszg liczbe rezerwacji niz dostepnych

miejsc

14.5. W przypadku niewykonania przewozu ze wzgledu na wiekszg liczbe rezerwacji
niz dostepnych miejsc udzielamy Swiadczen wyréwnawczych, sprawujemy opieke
i wyptacamy odszkodowania zgodnie z Rozporzgdzeniem 261/2004.

14.5.1. Przy przydzielaniu dostepnych miejsc pierwszenstwo majg dzieci
podrézujgce bez osdb towarzyszacych, pasazerowie chorzy i niepetnosprawni. Poza
tym pasazerowie sg przyjmowani do przewozu w kolejnosci zgtoszenia sie i przy
odpowiednim uwzglednieniu ich interesow.

14.5.2. Jesli da sie przewidzie¢, ze trzeba bedzie odmdwi¢ pasazerom wykonania
przewozu, staramy sie uzgodni¢ wczes$niej rezygnacje z przewozu z pasazerami,
ktorzy sg na to gotowi.

14.5.3. Wysokos¢ sSwiadczen wyréwnawczych ustalana jest zgodnie z
Rozporzgdzeniem 261/2004 to jest:
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przy wszystkich lotach na odlegtos¢ od Okm do 1.500km (0-932 mile) do miejsca
przeznaczenia, odszkodowanie wynosi 250 EUR ( Travel Voucher o wartosci 350
EUR); mozliwa jest redukcja Swiadczenia wyréwnawczego o 50% (Swiadczenie
wyrownawcze 125 EUR (Travel Voucher o wartosci 175 EUR), jesli czas przylotu
lotu alternatywnego nastepuje nie pozniej niz 2 godziny od pierwotnej godziny
przylotu.

Na wszystkich lotach w ramach Wspolnoty Europejskiej na odlegtos¢ wiekszg niz
1.500 km (932 mile) oraz na wszystkich innych lotach na odlegtos¢ od 1.500 km do
3.500 km (932-2.175 mil) odszkodowanie wynosi 400 EUR (Travel Voucher o
wartosci 500 EUR); mozliwa jest redukcja swiadczenia wyréwnawczego o 50%
(swiadczenie wyrownawcze 200 EUR / Travel Voucher o wartosci 300 EUR), jesli
godzina przybycia lotu alternatywnego nastepuje nie pozniej niz 3 godziny od
pierwotnej godziny przylotu.

We wszystkich pozostatych lotach poza Wspdlnotg Europejskg na odlegtos¢
przekraczajacg 3.500 km ( 2.175 mil) odszkodowanie wynosi 600 EUR (Travel
Voucher o wartosci 700 EUR); mozliwa jest redukcja Swiadczenia wyrdbwnawczego o
50% (Swiadczenie wyréwnawcze 300 EUR / Travel voucher o wartosci 400 EUR),
jesli godzina przybycia lotu alternatywnego nastepuje nie pozniej niz 4 godziny od
pierwotnej godziny przylotu.

Wyptata nastepuje w walucie krajowej, odpowiednio do ustalonego kursu
przeliczeniowego EUR. Odszkodowanie zostanie Panstwu wyptacone zaleznie od
Panstwa wyboru w gotowce lub w formie bonu wartosciowego.

Jesli pasazer jest przewozony w nizszej klasie niz zarezerwowana, ma on
roszczenie o odszkodowanie zgodnie z Rozporzgdzeniem 261/2004.

14.5.4. Swiadczenie wyréwnawcze zalicza sie na poczet dalej idgcych odszkodowan.
Odwotywanie

14.5.5. W przypadku odwotywania lotu wyptacamy Swiadczenia wyréwnawcze,
sprawujemy opieke i wyptacamy odszkodowania zgodnie z Rozporzgdzeniem

261/2004. Jesli zgodnie z wyzej wymienionym rozporzgdzeniem nalezy wyptacic¢

Swiadczenia wyréwnawcze, to ich wysokos¢ odpowiada kwotom podanym w §14.5.3.

37



Paragraf 15: Terminy zgtaszania roszczenh odszkodowawczych i sktadania skarg

Zgtaszanie szkdd

15.1. Jezeli odbierajg Panstwo bagaz bez zastrzezen, domniemuje sie, do chwili
przedstawienia dowodu przeciwnego, ze zostat on dostarczony w dobrym stanie i
zgodnie z umowg przewozu. W przypadku szkéd w bagazu jakiekolwiek roszczenie
jest wylgczone, jesli osoba uprawniona natychmiast po wykryciu szkody, w
przypadku podrozy miedzynarodowych nie pozniej niz 7 dni od daty przyjecia
bagazu, nie ztozyta u przewoznika zawiadomienia; dotyczy to takze szkod, ktore
powstaty w zwigzku z op6znionym dostarczeniem bagazu, pod warunkiem jednakze,
ze zgtoszenie bedzie dokonane niezwiocznie, jednakze w Zzadnym wypadku nie
pozniej niz 21 dni od daty dostarczenia bagazu.

Zgtoszenie szkody musi nastgpi¢ pisemnie.

Terminy do ztozenia pozwu

15.2. Pozew o odszkodowanie za szkody wszelkiego rodzaju moze by¢ ztozony
w przypadku przewozéw miedzynarodowych w terminie zawitym 2 lat, liczonym od
daty przybycia samolotu do miejsca przeznaczenia lub od dnia, w ktorym samolot
miat tam dotrze¢ lub od dnia, w ktorym przewoz zostat przerwany. Termin oblicza sie

na podstawie prawa wiasciwego dla sgdu powotanego do rozpoznania sprawy.

Paragraf 16: Pozostate postanowienia

Przewdz podlega dalszym regulacjom i warunkom, ktére stosuje sie wobec nas lub
ktore zostaty przez nas wydane. Regulacje te i warunki sg wazne i mogg ulegac
zmianom. Dotyczg one miedzy innymi przewozu dzieci matoletnich, kobiet
ciezarnych, pasazerow chorych, ograniczen dotyczacych urzadzen elektronicznych
oraz spozywania alkoholu na poktadzie. Wszelkie regulacje i warunki przesytamy w

odpowiedzi na zyczenie.
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