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Paragraf 1: Definicje poj

O ile z brzmienia lub kontekstu nie wynika nic innego, poni szym wyra eniom
przyporz dkowano nast puj ce znaczenie:

My
oznacza Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft (Niemiecka Lufthansa Spó ka
Akcyjna).

Pa stwo
oznacza wszystkie osoby, które s  przewo one na podstawie biletu lotniczego (patrz
tak e definicja pasa era ).

Bilet dodatkowy

 jest to  bilet lotniczy wystawiony pasa erowi  w zwi zku z innym biletem lotniczym:
oba bilety lotnicze dokumentuj  jedn  umow  przewozu. .

Upowa niony agent
jest to upowa niony przez nas agent sprzedaj cy us ug  transportow , który
po redniczy w naszym imieniu przy  zawieraniu umów przewozu. lotniczego

Code share
jest to przewóz lotniczy wykonywanym przez innego przewo nika ni  ten, który jest
wymieniony na bilecie lotniczym.

Kupon elektroniczny
jest to kupon lotniczy zapisany elektronicznie w naszym systemie rezerwacji lub inny
odpowiedni dokument.

Bilet elektroniczny
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jest to zapisany elektronicznie przez nas lub na nasze zlecenie w naszym systemie
rezerwacji bilet lotniczy, którego dowodem jest wydany pasa erowi "Itinerary
Receipt".

Kupon lotniczy
jest to cz  biletu lotniczego, która posiada adnotacj  good for passage
( upowa nia do przewozu ), a w przypadku biletu elektronicznego jest to kupon
elektroniczny, podaj cy poszczególne miejsca i upowa niaj cy do transportu
pomi dzy tymi miejscami.

Pasa er
jest to ka da osoba, która za nasz  zgod  jest lub ma by  przewo ona samolotem
na podstawie biletu lotniczego.

Kupon pasa erski lub Passenger Receipt jest to cz  biletu lotniczego
wystawionego przez nas lub na nasze zlecenie, która posiada odpowiednie
adnotacje i pozostaje w posiadaniu pasa era.

Cena przelotu jest to op ata, któr  nale y ui ci  za przewóz pasa era na okre lonej
trasie; o ile jest to wymagane przez w a ciwe przepisy, powinna by  zatwierdzona
przez odpowiednie w adze lotnicze lub podana im do wiadomo ci.

Bilet lotniczy jest to dokument wystawiony przez nas lub na nasze zlecenie dla
przewo nika, oznaczony jako bilet lotniczy i baga owy  lub jako elektroniczny bilet
lotniczy ; zawarte w nim warunki umowy oraz wskazówki, a tak e kupon lotniczy i
pasa erski s  elementami sk adowymi biletu lotniczego..

Przerwa w podró y

Jest to przerwa na yczenie pasa era nast puj ca  w miejscu znajduj cym si
pomi dzy miejscem wylotu  a miejscem przeznaczenia, na któr  uprzednio
wyrazili my zgod .

Baga

s  to wszystkie przedmioty, które s  do Pa stwa u ytku. O ile nie jest to inaczej
okre lone, poj cie to obejmuje zarówno baga  pasa era nadany jak i nie nadany.
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Baga  nadany

jest tym baga em, który bierzemy pod swoj  opiek  i na który zosta  wydany kwit
baga owy.

Baga  nie nadany

oznacza Pa stwa baga , z wyj tkiem baga u nadanego.

Znak identyfikacyjny baga u

jest to kwit wydany przez nas wy cznie w celu identyfikacji baga u nadanego,
którego zawieszka jest przez nas przymocowana do baga u nadanego, a cz
identyfikuj ca baga  zostaje Pa stwu wr czona.

Kwit baga owy, Kupon baga owy

jest to cz  biletu lotniczego, która odnosi si  do przewozu nadanego przez
Pa stwa baga u.

Si a wy sza

s  to wyj tkowe i nieprzewidywalne okoliczno ci, na które nie mamy wp ywu i które
s  nieuniknione tak e przy zachowaniu nale ytej staranno ci.

Itinerary Receipt

jest to dokument podró y, który przekazujemy Pa stwu, je li podró ujecie Pa stwo
przy u yciu elektronicznych biletów lotniczych zawieraj cy Pa stwa nazwisko oraz
informacje o locie i wskazówki. Dokument ten pozostaje w Pa stwa posiadaniu i
nale y go mie  przy sobie podczas ca ej podró y.

Przewo nik lotniczy

jest to ka dy przewo nik lotniczy uprawniony do wykonywania przewozów lotniczych,
który przewozi pasa era lub jego baga  na podstawie biletu lotniczego, a którego
oznaczenie linii lotniczej (Airline Designator Code) znajduje si  na bilecie lotniczym
lub na bilecie dodatkowym.
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Godzina zamkni cia odprawy

jest to godzina wyznaczona przez nas lub przez innego odpowiedniego przewo nika,
do której nale y zako czy  formalno ci zwi zane z odpraw  cznie z uzyskaniem
karty pok adowej.

Normalna cena lotu

jest to najwy sza stosowana op ata za transport w danej klasie przewozowej.

Cena promocyjna

jest to op ata za przewóz poni ej normalnej ceny lotu.

Szkoda

obejmuje mier , obra enia cia a, szkody zwi zane z opó nieniem, zgub  lub
wszelkie inne szkody, które powstaj  w wyniku lub w zwi zku z przewozem lub
innymi us ugami przewo nika.

Specjalne prawo ci gnienia (SDR)

jest to specjalne prawa ci gnienia zgodnie z definicj  Mi dzynarodowego Funduszu
Walutowego.

Dni

s  to wszystkie pe ne dni kalendarzowe, cznie z niedzielami i dniami ustawowo
wolnymi od pracy; w przypadku zawiadomie  nie wlicza si  dnia wys ania
zawiadomienia; w przypadku ustalania okresu wa no ci  nie wlicza si  dnia
wystawienia biletu oraz dnia rozpocz cia lotu.

Taryfy

s  to ceny biletów lotniczych i dop at wraz z postanowieniami o zakresie
obowi zywania taryfy (ceny biletu lotniczego).; w przypadkach wymaganych
przepisami prawa zatwierdzone przez urz dy i z o one w urz dach..
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Konwencja

jest to Konwencja o ujednoliceniu niektórych prawide  dotycz cych
mi dzynarodowego przewozu lotniczego sporz dzona w Montrealu dnia 28 maja
1999 r. (Konwencja Montrealska).

Uzgodnione miejsca mi dzyl dowa

s  to w rozumieniu konwencji i niniejszych warunków przewozu takie miejsca,
z wyj tkiem portu wylotu i portu docelowego, które s  okre lone na bilecie lotniczym
lub w rozk adzie lotów przewo nika jako zaplanowane punkty l dowa  w podró y
pasa era.

Warunki umowy

s  to warunki, które zosta y w ten sposób okre lone, umieszczone na bilecie
lotniczym lub itinerary receipt  i w czaj  do umowy przewozu niniejsze ogólne
warunki przewozu pasa erów i baga u

Rozporz dzenie nr 261/2004

to rozporz dzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11
lutego 2004 r. ustanawiaj ce wspólne zasady odszkodowania i pomocy dla
pasa erów w przypadku odmowy przyj cia na pok ad albo odwo ania lub du ego
opó nienia lotów, uchylaj ce rozporz dzenie (EWG) nr 295/91(Dziennik Urz dowy z
17 lutego 2004/L46/1).

Paragraf 2: Zakres obowi zywania

Postanowienia ogólne

2.1. Niniejsze warunki przewozu s  warunkami, które  powo ane s  na bilecie
lotniczym. Z zastrze eniem postanowie  ust pu 2.2., 2.4. i 2.5. niniejszego paragrafu
odnosz  si  one jedynie do takich przewozów, gdzie na bilecie lotniczym w pole
,,przewo nik  (Carrier) wpisany jest kod linii lotniczej (Airline Code) (LH)
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Czarter

2.2. Przewóz na podstawie umowy czarteru lotniczego podlega niniejszym warunkom
przewozu jedynie wówczas, gdy zosta o to przewidziane w warunkach tej umowy lub
na bilecie lotniczym.

Code Share

2.3. Zawarli my z innymi liniami lotniczymi porozumienia, które znane s  pod
poj ciem Code Share . Oznacza to, e nawet wówczas, kiedy Lufthansa (LH)
wpisana jest na bilecie lotniczym w polu przewo nik (Carrier) jako przewo nik
lotniczy, przewóz mo e by  realizowany przez inne linie lotnicze. Je li w przypadku
Code Share Lufthansa (LH) wpisana jest jako przewo nik, to przewóz podlega
niniejszym warunkom przewozu. W przypadku Code Share b dziemy informowa
przy rezerwacji, jakie linie lotnicze dokonuj  przewozu.

Sprzeczno  z prawem

2.4. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie zawarte lub powo ane w
niniejszych warunkach przewozu pozostaje  w sprzeczno ci z naszymi taryfami lub z
przepisami prawa wówczas pierwsze stwo maj  taryfy lub przepisy prawa. Je li
pojedyncze postanowienia s  bezskuteczne zgodnie z obowi zuj cym prawem,
pozosta e postanowienia zachowuj  moc.

Odmienne regulacje

 2.5. Je li niniejsze warunki nie stanowi  inaczej , postanowienia w nich zawarte
maj  pierwsze stwo przed innymi regulacjami Deutsche Lufthansa AG, dotycz cymi
tego samego przedmiotu. .

Paragraf 3: Bilety lotnicze

Postanowienia ogólne

3.1.

3.1.1. Us ug  przewozu wykonujemy jedynie na rzecz pasa era wymienionego na
bilecie lotniczym i tylko po przed o eniu biletu lotniczego, a w przypadku ETIX - w
razie posiadania w systemie rezerwacji odpowiedniego wa nego biletu lotniczego,
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który zawiera kupon lotniczy na odpowiedni lot, wszystkie kolejne kupony lotnicze i
kupon pasa erski. Zastrzega si  prawo do sprawdzenia to samo ci pasa era.
3.1.2. Biletów nie mo na odst pi  ani sprzeda  innej osobie.
3.1.3.Prawo zwrotu biletu lotniczego, który zosta  sprzedany po cenie promocyjnej ,
mo e zosta  ograniczone. Szczegó owe postanowienia  znajd  Pa stwo w
warunkach obowi zuj cych dla poszczególnych taryf. Nale y wybra  cen  biletu
lotniczego, która najbardziej odpowiada Pa stwa potrzebom. Mo e by  celowe
zawarcie ubezpieczenia od rezygnacji z podró y.
3.1.4.Je eli s  Pa stwo w posiadaniu promocyjnego biletu lotniczego zakupionego
zgodnie z  postanowieniami ust pu poprzedniego., a z powodu si y wy szej nie mog
Pa stwo rozpocz  podró y, przyznamy Pa stwu równowarto  cz ci ceny biletu
lotniczego w wysoko ci, która nie mo e by  zwrócona, pod warunkiem, e
poinformuj  nas Pa stwo niezw ocznie o wyst pieniu okoliczno ci si y wy szej i
udowodni  j  Pa stwo, a bilet nie zosta  jeszcze wykorzystany. Mamy prawo do
potr cenia op aty manipulacyjnej, której wysoko  jest ka dorazowo publikowana.
3.1.5. Bilet lotniczy jest i pozostaje w ka dym czasie w asno ci  wystawiaj cych go
linii lotniczych. Bilet lotniczy jest dowodem zawarcia i tre ci umowy przewozu, chyba
e zostanie przeprowadzony dowód przeciwny. Warunki umowy umieszczone na

bilecie lotniczym s  streszczeniem postanowie  niniejszych warunków przewozu.

Bilet lotniczy jako podstawa dokonania przewozu

3.1.6. Je eli nie podró uj  Pa stwo na podstawie elektronicznego biletu lotniczego,
roszczenie o wykonanie przewozu istnieje jedynie za okazaniem wa nego,
wystawionego na nazwisko pasa era biletu lotniczego, który zawiera kupon lotniczy
na wskazany lot, wszystkie pozosta e niewykorzystane kupony lotnicze oraz kupon
pasa erski. Roszczenie o wykonanie przewozu nie istnieje, je li okazany przez
Pa stwa bilet lotniczy jest istotnie uszkodzony lub zosta  zmieniony po wystawieniu,
chyba e zosta o to dokonane przez nas. W przypadku podró y na podstawie
elektronicznego biletu lotniczego, roszczenie o wykonanie przewozu istnieje jedynie
wówczas, kiedy pasa er mo e okaza  wa ny dokument stwierdzaj cy jego
to samo , a wa ny elektroniczny bilet lotniczy zosta  wystawiony na nazwisko tego
pasa era.
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Utrata biletu lotniczego lub karty klienta

3.1.7. (a) W przypadku istotnego uszkodzenia lub utraty biletu lotniczego lub jego
cz ci, a tak e w przypadku jego nieprzed o enia z zawartymi w nim kuponami
lotniczymi i wszystkimi niewykorzystanymi kuponami, mo emy na Pa stwa yczenie
ponownie wystawi  bilet lotniczy w ca o ci lub w cz ci, bez konieczno ci uiszczania
ca ej ceny biletu, ale za uiszczeniem ustalonej przez nas op aty, o ile zostanie
przedstawiony dowód, e bilet lotniczy na dany przelot zosta  prawid owo
wystawiony. Ponadto mo emy za da , aby zobowi zali si  Pa stwo w wymaganej
przez nas formie, e zap ac  Pa stwo cen  biletu lotniczego za bilet lotniczy
zast pczy, je eli (i w zakresie w jakim) zagubiony bilet lub utracony kupon lotniczy
zostanie wykorzystany przez osob  trzeci  celem odbycia przelotu lub przed o ony
jako zwrot. Nie b dziemy da  naprawienia szkody spowodowanej przez nas w
sposób zawiniony.
3.1.7.(b) Je eli utrata biletu lotniczego nie zostanie udowodniona lub odmówi
Pa stwo podpisania zobowi zania, wówczas linie lotnicze wystawiaj ce zast pczy
bilet lotniczy mog  da  uiszczenia zap aty do wysoko ci ca ej ceny biletu
lotniczego. Zostanie ona zwrócona, je li linie pierwotnie wystawiaj ce bilet lotniczy
dojd  do przekonania, e utracony lub uszkodzony bilet lotniczy nie zosta
wykorzystany przed up ywem jego wa no ci. Je li odnajd  Pa stwo pierwotnie
wystawiony bilet lotniczy i przed o  go liniom, które go wystawi y, przed up ywem
jego wa no ci, koszty zast pczego biletu lotniczego zostan  niezw ocznie zwrócone.
3.1.7 (c) Je eli elektroniczny bilet lotniczy zosta  zapisany w systemie rezerwacji za
okazaniem karty (karty klienta Lufthansy, karty bankowej lub kredytowej), wówczas
fakt kradzie y lub utraty karty przez posiadacza karty nale y oprócz zg oszenia w
banku i instytucji wystawiaj cej kart  kredytow , dodatkowo niezw ocznie zg osi
Lufthansie (w ka dym Call Centre Lufthansy).
Karta zg oszona jako niewa na nie mo e by  ponownie aktywowana. Do momentu
zg oszenia utraty karty, wystawione w czasie utraty karty elektroniczne bilety lotnicze
wykorzystane w sposób nieuprawniony przez osoby trzecie obci aj  rachunek
posiadacza karty.
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Nie narusza to pozosta ych zasad odpowiedzialno ci ka dego podmiotu
wystawiaj cego kart .

Obowi zek dochowania nale ytej staranno ci

3.1.8. Bilety lotnicze s  papierami legitymacyjnymi. S  Pa stwo zobowi zani do ich
starannego przechowywania i do podj cia koniecznych dzia a   w celu zapobie enia
ich utracie lub  kradzie y.

Okres wa no ci

3.2.
3.2.1. Z zastrze eniem odmiennych postanowie   umieszczonych na bilecie
lotniczym, w niniejszych warunkach lub w odpowiednich taryfach (które, odpowiednio
do wzmianek na bilecie lotniczym mog  ograniczy  okres jego wa no ci), okres
wa no ci biletu lotniczego jest nast puj cy:
3.2.1.1.(a) jeden rok, licz c od daty wystawienia
lub
3.2.1.1.(b) jeden rok, licz c od daty rozpocz cia podró y, o ile nast pi a ona w ci gu
roku od daty wystawienia biletu lotniczego.
3.2.2.W przypadku, gdy w okresie wa no ci biletu lotniczego nie b d  Pa stwo mogli
rozpocz  podró y, w zwi zku z niemo no ci  potwierdzenia przez nas rezerwacji,
wówczas okres wa no ci biletu lotniczego przed u a si  do pierwszej daty, w której
mo emy potwierdzi  rezerwacj . W przeciwnym razie mog  Pa stwo da  zwrotu
ceny zgodnie z § 10.

Przed u enie okresu  wa no ci

3.2.3. Je eli po rozpocz ciu podró y nie s  Pa stwo w stanie jej kontynuowa  w
okresie wa no ci biletu lotniczego ze wzgl du na chorob , mo emy przed u y  okres
wa no ci biletu lotniczego do momentu, w którym stan zdrowia pozwoli Pa stwu na
kontynuacj  podró y. Przed u enie nast puje do dnia, w którym zgodnie z
za wiadczeniem lekarskim mog  Pa stwo podró owa  dalej lub te  do dnia, w
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którym po stwierdzeniu mo liwo ci podj cia dalszej podró y, mo emy Pa stwu
zaoferowa  najbli szy lot na tej trasie w zarezerwowanej klasie. Choroba musi
zosta  potwierdzona za wiadczeniem lekarskim. Je li niewykorzystana cz  trasy
zaznaczona na bilecie lotniczym obejmuje jedno lub kilka mi dzyl dowa , wówczas
termin wa no ci mo e by  przed u ony do 3 miesi cy od dnia okre lonego w
za wiadczeniu lekarskim jako dzie , w którym mo na ponownie rozpocz  podró .
W takiej sytuacji przed u ymy odpowiednio termin wa no ci biletu lotniczego
towarzysz cym Pa stwu cz onkom najbli szej rodziny.
3.2.4. Je li w trakcie podró y lotniczej nast pi mier  pasa era, wówczas mo liwe
jest zniesienie obowi zku zachowania minimalnego okresu pobytu osób
towarzysz cych lub przed u enie terminu wa no ci biletu lotniczego. Je li umrze
najbli szy cz onek rodziny pasa era po tym, jak rozpocz  on podró , wówczas
mo liwe jest przed u enie terminu wa no ci biletu lotniczego towarzysz cego mu
cz onka najbli szej rodziny. Przed u enie nast puje pod warunkiem przedstawienia
aktu zgonu, a jego maksymalny wymiar mo e wynie  do 45 dni od daty mierci.

Kolejno  wykorzystywania kuponów

3.3.
3.3.1. Uzgodniona us uga przewozu obejmuje skorzystanie z ca ej trasy przewozu
podanej na bilecie lotniczym, pocz wszy od miejsca wylotu, przez uzgodnione
miejsca mi dzyl dowa  a  do miejsca przeznaczenia. Roszczenie o przewóz na
podanej na bilecie trasie przewozu wygasa, je li wykorzystaj  Pa stwo przewóz tylko
w cz ci lub w innej kolejno ci ni  podana na bilecie lotniczym. Poniewa  podstaw
kalkulacji ceny lotu jest przewóz, z którego faktycznie skorzystano, wykorzystanie
ca ej us ugi przewozu jest istotnym elementem sk adowym zawartej z nami umowy o
przewóz. Bilet lotniczy nie b dzie wi c akceptowany i utraci swoj  wa no , je eli nie
zostan  wykorzystane wszystkie zawarte w nim kupony, a tak e je eli kupony
zostan  wykorzystane w kolejno ci innej ni  przewidziana na bilecie lotniczym.
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Zmiany na yczenie pasa era

3.3.2. Je eli zamierzaj  Pa stwo dokona  zmian w przewozie, s  Pa stwo
zobowi zani do uprzedniego kontaktu z nami.. Zostanie obliczona op ata za
zmieniony przewóz, a Pa stwo b d  mieli wybór, czy zaakceptowa  now  cen  czy
skorzysta  z przewozu zgodnie z pierwotnie wystawionym biletem lotniczym. Je eli
konieczno  zmiany wynika z okoliczno ci spowodowanych si  wy sz , wówczas s
Pa stwo zobowi zani niezw ocznie nas o tym poinformowa . W takiej sytuacji
zostan  podj te dzia ania wymagane do tego, aby przetransportowa  Pa stwa do
najbli szego uzgodnionego miejsca mi dzyl dowania lub do miejsca przeznaczenia,
za co nie b d  naliczane dodatkowe op aty.
3.3.3. Je eli dokonaj  Pa stwo zmiany przewozu bez naszej zgody, naliczymy
prawid ow  cen  za faktycznie wykonany przewóz. Ró nica pomi dzy zap acon
cen  a cen  obliczon  w powy szy sposób zostanie Pa stwu doliczona lub
zwrócona.
Niewykorzystane kupony nie uprawniaj  do przewozu.
3.3.4. Zwracamy Pa stwu szczególn  uwag  na fakt, e niektóre zmiany mog
powodowa  zwi kszenie ceny za lot, za  inne nie wywo uj  takiego skutku.
3.3.4.1.W szczególno ci niewykorzystanie wpisanego do biletu lotniczego lotu
powrotnego upowa nia nas (o ile nie ma zastosowania § 3.2.3.) do obci enia
Pa stwa cen  za lot w jedn  stron  obowi zuj c  w momencie dokonywania
pierwotnej rezerwacji. Mo e by  ona wy sza ni  pierwotnie przewidziana cena za
bilet lotniczy.
3.3.4.2.W wielu przypadkach ceny za przeloty obowi zuj  jedynie w datach
wskazanych na bilecie lotniczym, a zmiana dat mo e nast pi  jedynie po uiszczeniu
op aty za zmian  rezerwacji, chyba e, dokonanie takiej zmiany w ogóle nie jest
mo liwe.
3.3.5. Ka dy kupon jest akceptowany jako uprawniaj cy do przewozu  w klasie na
nim podanej w dniu i na lot , dla którego jest dokonana rezerwacja miejsca. Przy
wystawianiu biletów lotniczych bez rezerwacji miejsca, rezerwacji mo na dokona  w
pó niejszym czasie, o ile na dany lot jest jeszcze do dyspozycji wolne miejsce.
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Nazwa i adres przewo nika

3.4. Nasza nazwa mo e by  skrócona na bilecie lotniczym do formy kodu linii
lotniczej (Airline Designator Code) lub do innej formy Jako nasz adres traktuje si
tak e port lotniczy miejsca wylotu, który umieszczony jest na bilecie lotniczym
naprzeciw pierwszego skrótu naszej nazwy.

Paragraf 4: Ceny przelotu, podatki, op aty i dop aty

Ceny przelotu

4.1. Ceny przelotu obowi zuj  jedynie za przewóz od faktycznego miejsca wylotu do
faktycznego miejsca przeznaczenia. S  one obliczana zgodnie z taryfami, które
obowi zuj  w dniu zap aty za bilet lotniczy w stosunku do wskazanego w nim terminu
i na danej trasie. Je li zmieniaj  Pa stwo tras  podró y, ma to wp yw na cen  biletu
lotniczego, któr   nale y zap aci .
Cena biletu lotniczego obliczana jest na nowo na podstawie faktycznej trasy, co
wi e si  z dop at  lub zwrotem ró nicy. Cena biletu lotniczego nie obejmuje
wynagrodzenia za us ugi przewozu naziemnego pomi dzy portami lotniczymi oraz
mi dzy portami lotniczymi a centrami miast.

Podatki, op aty i dop aty

4.2. Wszystkie podatki, op aty i inne daniny pobierane przez urz dy pa stwowe,
samorz dowe i inne lub przez przedsi biorstwa zarz dzaj ce portami lotniczymi
dotycz ce pasa erów lub wykorzystywanych przez nich us ug, powinni Pa stwo
zap aci  obok ceny biletu lotniczego. Przy zakupie biletu lotniczego s  Pa stwo
informowani o podatkach, op atach i dop atach, które nie s  zawarte w cenie biletu
lotniczego. Z regu y s  one dodatkowo wyszczególnione na bilecie.

Waluta
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4.3. O ile przepisy w a ciwego prawa nie stanowi  inaczej,, ceny biletu mog  by
uiszczane w ka dej akceptowanej przez nas walucie. W przypadku zap aty w kraju
rozpocz cia podró y w innej walucie ni  ta, w której wyra ona jest cena biletu
lotniczego przy przeliczeniu nale y stosowa  wskazany przez nas bankowy kurs
zakupu walut obowi zuj cy w dniu wystawienia biletu lotniczego.

Paragraf 5: Rezerwacje

 Warunki dokonania rezerwacji

5.1.
5.1.1. My lub te  upowa nieni przez nas agenci dokonujemy dla Pa stwa rezerwacji.
Na danie przesy amy Pa stwu pisemne potwierdzenie  rezerwacji.
5.1.2. W przypadku niektórych taryf maj  zastosowanie postanowienia ograniczaj ce
mo liwo ci dokonywania zmian rezerwacji lub ich anulowania.  Szczegó owe warunki
zosta y okre lone postanowieniami poszczególnych taryf.

Ograniczenia czasowe wystawiania biletów
5.2. Je li nie dokonali Pa stwo zap aty za bilet lotniczy w terminie uzgodnionym z
nami lub z naszym agentem, mo emy anulowa  Pa stwa rezerwacj  lotu.

Dane osobowe

5.3. Informujemy Pa stw , e przy realizacji umowy przewozu b dziemy przetwarza
Pa stwa dane osobowe w nast puj cych celach: dokonanie rezerwacji, zakup biletu,
nabycie wiadcze  dodatkowych, wykonanie i oferowanie us ug, przeprowadzenie
formalno ci wjazdowych oraz e w zwi zku z Pa stwa podró  b dziemy
przekazywa  te dane odpowiednim urz dom, naszym w asnym biurom, naszym
upowa nionym agentom, innym liniom lotniczym lub innym wykonawcom
wymienionych powy ej us ug. Przys uguje Pa stwu prawo wgl du do danych i ich
poprawiania.
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Brak gwarancji okre lonego miejsca siedz cego

5.4. Nie  przys uguj  Pa stwu roszczenia o udost pnienie okre lonego miejsca
siedz cego w zarezerwowanej klasie. Staramy si  wychodzi  naprzeciw yczeniom
pasa erów, nie mo emy jednak zagwarantowa  okre lonego miejsca siedz cego.
Mamy prawo do wskazania w ka dym czasie innego miejsca siedz cego, tak e po
wej ciu na pok ad samolotu. Mo e to by  konieczne ze wzgl dów bezpiecze stwa
lub ze wzgl dów operacyjnych.

Zwrotne potwierdzenie rezerwacji
5.5.
5.5.1. Nie wymagamy zwrotnego potwierdzenia rezerwacji. Je li inni przewo nicy

daj  od pasa era  zwrotnego potwierdzenia rezerwacji na dalszy lot lub na lot
powrotny, to brak takiego zwrotnego potwierdzenia rezerwacji upowa nia
przewo nika  do anulowania rezerwacji na dalszy lot lub na lot powrotny.
5.5.2. Powinni Pa stwo zasi gn  informacji o warunkach stosowanych przez innych
przewo ników, z których us ug korzystaj  Pa stwo podczas podró y, dotycz cych
zwrotnego potwierdzenia rezerwacji. Je li takie zwrotne potwierdzenie rezerwacji jest
konieczne, nale y dokona  zwrotnego potwierdzenia rezerwacji u przewo nika,
którego kod linii lotniczej (Airline Designator Code) podany jest na dan  tras  w polu
Przewo nik (Carrier) biletu lotniczego.

Anulowanie rezerwacji dalszego lotu lub lotu powrotnego przez przewo nika, op ata
manipulacyjna za niewykorzystane miejsce

5.6. Je li nie skorzystaj  Pa stwo z miejsca, które zosta o dla Pa stwa
zarezerwowane na dany lot, nie informuj c nas o tym uprzednio, mamy prawo do
anulowania wykonanej lub zleconej dla Pa stwa rezerwacji na dalszy lot i na lot
powrotny. W przypadku uprzedniego poinformowania nas, zgodnie z poprzednim
zdaniem, rezerwacje na dalszy lot i na lot powrotny zostaj  utrzymane.
5.7. Mo e zosta  naliczona op ata manipulacyjna, je li
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5.7.1. do momentu odlotu nie stawi  si  Pa stwo na lotnisku lub w innym miejscu
odlotu we wskazanym przez nas czasie (lub je li nie stawi  si  Pa stwo w czasie
wystarczaj cym do za atwienia formalno ci urz dowych i dokonania odprawy przed
wylotem) i w wyniku tego nie zajm  Pa stwo zarezerwowanego dla Pa stwa miejsca
lub
5.7.2. stawi  si  Pa stwo bez wystarczaj cych dokumentów uprawniaj cych do
podró owania i w zwi zku z tym nie b d  Pa stwo mogli rozpocz  podró y i zaj
zarezerwowanego dla Was miejsca
lub
5.7.3. odwo aj  Pa stwo swoj  rezerwacj  miejsca pó niej ni  w terminie okre lonym
przez przewo nika Lotniczego. Op ata manipulacyjna nie zostanie naliczona, je li
odwo ali Pa stwo swoj  rezerwacj  miejsca z powodu opó nienia lub odwo ania lotu,
skre lenia z rozk adu planowanego mi dzyl dowania lub braku mo liwo ci przewozu
danym lotem lub te  z którego  z powy szych powodów nie zjawili si  Pa stwo na
czas odlotu.

Paragraf 6: Odprawa pasa erów i zajmowanie miejsc w samolocie

6.1. Godziny zamkni cia odprawy s  ró ne na ró nych lotniskach..Zalecamy
Pa stwu  zasi gni cie informacji o godzinach zamkni cia odprawy oraz stosowanie
si  do nich. Pa stwa podró  b dzie przebiega  bez przeszkód, je li zg osz  si
Pa stwo do odprawy odpowiednio wcze niej.przed zamkni ciem  Je eli nie zg osz
si  Pa stwo do odprawy odpowiednio wcze niej, b dziemy mieli prawo do
anulowania Pa stwa rezerwacji. My lub nasi upowa nieni agenci informujemy
Pa stwa o godzinie zg oszenia do odprawy na pierwszy obs ugiwany przez nas
odcinek trasy. Godziny zamkni cia odprawy dla naszych lotów znajduj  si  w
naszych  aktualnych rozk adach lotów. Mo na si  równie  z nimi zapozna  u
naszych upowa nionych agentów. O ile nie jest inaczej podane odprawy s
zamykane co najmniej 30 minut przed planowanym odlotem.
 6.2. Aby zaj  miejsce w samolocie, s  Pa stwo zobowi zani znale  si  w sali
odlotów (gate) najpó niej o godzinie podanej podczas odprawy.
6.3. Je li w celu zaj cia miejsc w samolocie nie zg osz  si  Pa stwo punktualnie,
b dziemy mie  prawo do anulowania Pa stwa rezerwacji.
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6.4. Nie odpowiadamy za szkody i wydatki powsta e jedynie z tego tytu u, e nie
respektowali Pa stwo powy szych postanowie .

Paragraf 7: Ograniczenie i odmowa przewozu

Prawo odmowy wykonania przewozu

7.1. Mamy prawo odmówi  wykonania przewozu lub dalszego przewozu na Pa stwa
rzecz, je eli w ramach naszego swobodnego uznania uzasadnionego naszymi
zobowi zaniami, pisemnie poinformujemy Pa stwa przed rezerwacj , e od
momentu pisemnego zawiadomienia nie b dziemy Pa stwa przewozi
obs ugiwanymi przez nas lotami. Mo e to nast pi  w sytuacji, je li podczas
wcze niejszego lotu naruszyli Pa stwo zasady zachowania okre lone w § 7 i § 11,
co powoduje, e nie mog  Pa stwo wymaga  od nas dokonania przewozu.  Ponadto
mo emy odmówi  Pa stwu realizacji przewozu lub realizacji dalszego przewozu lub
anulowa  Pa stwa rezerwacj  miejsca, je li:
7.1.1. rodek ten konieczny jest ze wzgl dów bezpiecze stwa lub porz dku lub dla
unikni cia naruszenia przepisów obowi zuj cych w pa stwie , z którego nast puje
wylot lub do którego nast puje przylot lub przez który nast puje przelot
lub
7.1.2. przewóz Pa stwa mo e naruszy  bezpiecze stwo, zagrozi  zdrowiu lub
istotnie pogorszy  dobre samopoczucie innych pasa erów
lub
7.1.3. Pa stwa zachowanie, stan psychiczny lub fizyczny, w tym równie  skutki
spo ywania alkoholu lub narkotyków s  tego rodzaju, e nara aj  Pa stwo siebie,
innych pasa erów lub cz onków za ogi na niebezpiecze stwo
lub
7.1.4. podczas jednego z wcze niejszych lotów Pa stwa zachowanie narusza o
istotnie obowi zuj ce zasady i mo na przypuszcza , e takie zachowanie powtórzy
si
lub
7.1.5. odmówili Pa stwo poddania si  kontroli bezpiecze stwa
lub
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7.1.6. nie zap acili Pa stwo obowi zuj cej ceny za bilet lotniczy, podatków, op at lub
dop at
lub
7.1.7. nie posiadaj  Pa stwo wa nych dokumentów upowa niaj cych do podró y,
chc  Pa stwo wjecha  do kraju, przez który mog  Pa stwo jedynie przeje d a
tranzytem lub do wjazdu do którego nie posiadaj  wa nych dokumentów, zniszczyli
Pa stwo podczas lotu  w asne dokumenty podró y lub odmawiaj  Pa stwo
przekazania za odze  za pokwitowaniem wy ej wymienionych dokumentów pomimo
wezwania
lub
7.1.8. przedk adaj  Pa stwo bilet lotniczy, który zosta  nabyty nielegalnie, zakupiliony
od osób trzecich, które nie s  naszymi upowa nionymi agentami  lub który zosta
zg oszony jako zagubiony lub ukradziony, jest sfa szowany lub je li nie mog
Pa stwo udowodni , e s  Pa stwo osob , która jest wpisana na bilecie lotniczym
jako pasa er
lub
7.1.9. nie zachowali Pa stwo postanowie § 3.3. dotycz cych kolejno ci
wykorzystywania kuponów  lub przedk adaj  Pa stwo bilet lotniczy, który zosta
wystawiony przez kogo  innego ni  nasze w asne biura lub upowa nieni agenci lub
jest istotnie uszkodzony
lub
7.1.10 nie przestrzegaj  Pa stwo naszych przepisów bezpiecze stwa
lub
7.1.11. podczas wsiadania do samolotu lub  na podk adzie nie przestrzegaj
Pa stwo obowi zuj cego we wszystkich naszych samolotach zakazu palenia i
u ywania urz dze  elektronicznych.

Szczególna opieka

7.2.
7.2.1 Przewóz osób niepe nosprawnych, kobiet w ci y, osób chorych lub innych
wymagaj cych szczególnej opieki, musi zosta  wcze niej zg oszony telefonicznie.
Pasa erom, którzy podczas zakupu biletu lotniczego zwrócili nam uwag  na
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konieczno  zapewnienia szczególnej opieki, a których przewóz zaakceptowali my,
nie odmówimy przewozu ze wzgl du na konieczno  zapewnienia szczególnej
opieki.

Przewóz dzieci

7.2.2. Przed uko czeniem 5 roku ycia dzieci mog  podró owa  jedynie w
towarzystwie osoby doros ej (która uko czy a 18 lat) lub w towarzystwie brata lub
siostry, którzy maj  uko czone 16 lat. Przewóz dzieci, które uko czy y 5 rok ycia,
lecz nie uko czy y 12 roku ycia i podró uj  samotnie musi  by  wcze niej
uzgodniony telefonicznie i podlega op acie w wysoko ci, która jest publikowana, oraz
warunkom, z którymi mo na zapozna  si  w naszych biurach sprzeda y lub u
naszych upowa nionych agentów.

Roszczenia w przypadku odmowy przewozu

7.3. Je li z któregokolwiek z wymienionych powy ej powodów odmówimy Pa stwu
przewozu lub z jednego z tych powodów zosta a anulowana Pa stwa rezerwacja,
Pa stwa roszczenia ograniczaj  si  do prawa dania zwrotu ceny przelotu za
niewykorzystane kupony lotnicze zgodnie z § 10.3.

Paragraf 8: Baga

Baga  przewo ony bezp atnie

8.1. Mog  Pa stwo w oznaczonym zakresie przewie  ze sob  baga  bez op aty.
Warto ci graniczne dla tego baga u wynikaj  z biletu lotniczego, a informacje o nich
mo na uzyska  u nas lub u naszych upowa nionych agentów. Waga pojedynczej
sztuki baga u nie mo e jednak przekroczy  45 kg.
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Nadbaga

8.2.  Przewóz baga u przekraczaj cego warto ci graniczne oznaczone dla baga u
przewo onego bezp atnie oraz przewóz baga u specjalnego podlega dop acie
Z stawkami obowi zuj cymi w tym zakresie mo na zapozna  si  w naszych
placówkach lub u naszych upowa nionych agentów.

Przedmioty, które nie s  akceptowane jako baga

8.3.
8.3.1. W Pa stwa baga u nie mog  si  znajdowa :
8.3.1.1. przedmioty  mog ce stwarza  zagro enie dla samolotu lub osób, lub
przedmiotów na pok adzie samolotu wymienione w zasadach bezpiecze stwa
opublikowanych przez Organizacj  Mi dzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ICAO)
lub przez Mi dzynarodowe Zrzeszenie Przewo ników Powietrznych (IATA) jako
przedmioty niebezpieczne, których tre  jest dost pna u nas lub u naszych
upowa nionych agentów. Zaliczaj  si  do nich w szczególno ci materia y
wybuchowe, gazy pod ci nieniem, rodki utleniaj ce, radioaktywne lub wytwarzaj ce
pole magnetyczne,  materia y atwopalne, rodki truj ce lub r ce, a ponadto
materia y p ynne ka dego rodzaju (wyj tkiem s  p yny, które pasa er ma ze sob
podczas podró y w baga u podr cznym dla w asnego u ytku),
8.3.1.2. przedmioty, których przewozu zabraniaj  przepisy kraju wylotu, przylotu  lub
przelotu ,
8.3.1.3. przedmioty, które s  niebezpieczne lub szkodliwe, lub ze wzgl du na ich
wag , wielko  lub rodzaj, lub ze wzgl du na ich atwo  psucia, krucho  lub
szczególn  wra liwo  nie nadaj  si  do przewozu; bli sze wyja nienia odno nie do
konkretnych przypadków mo na uzyska  w naszych placówkach lub u naszych
upowa nionych agentów.
8.3.2. Je li maj  Pa stwo przy sobie lub w Pa stwa baga u: bro  jakiegokolwiek
rodzaju, w szczególno ci (a) bro  paln , sieczn  lub k ut  lub  urz dzenia
rozpylaj ce, które mog  by  wykorzystane do ataku lub obrony, (b) bro , amunicj
lub materia y wybuchowe, (c) przedmioty, które ze wzgl du na swój zewn trzny
kszta t lub oznaczenie przypominaj  bro  , amunicj  lub materia y  wybuchowe ,s
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Pa stwo zobowi zani do poinformowania nas o tym przed  rozpocz ciem podró y.
Przewóz takich przedmiotów jest dopuszczalny  jedynie wówczas, je li s
transportowane zgodnie z przepisami o przewozie materia ów niebezpiecznych jako
przesy ka towarowa lub jako baga  nadany. Zdanie drugie  nie dotyczy
funkcjonariuszy policji, którzy dla wykonywania swoich obowi zków s u bowych s
zobowi zani do noszenia broni. Na czas lotu s  oni zobowi zani do przekazania
broni kapitanowi samolotu.
8.3.3. Bro  wszelkiego rodzaju, w szczególno ci bro  palna, sieczna i bro  k uta,
urz dzenia rozpylaj ce i bro  sportowa mog  by  dopuszczone do przewozu wed ug
naszego uznania. Musz  by  one roz adowane oraz zaopatrzone w zamkni ty spust
bezpiecze stwa. Transport amunicji podlega wskazanym w § 8.3.1.1.zasadom
bezpiecze stwa opublikowanym przez Organizacj  Mi dzynarodowego Lotnictwa
Cywilnego (ICAO) lub przez Mi dzynarodowe Zrzeszenie Przewo ników
Powietrznych (IATA).
8.3.4. W baga u nadanym nie mog  si  znajdowa  pieni dze, kosztowno ci, metale
szlachetne, komputery (np. laptopy lub PC), dokumenty handlowe, papiery
warto ciowe, paszporty inne dokumenty to samo ci oraz wzory.
8.3.5. Nie ponosimy odpowiedzialno ci, je li w baga u nadanym z Pa stwa winy
znajd  si  przedmioty wymienione w par. 8.3.1., 8.3.2., 8.3.4.

Prawo do odmowy przewozu

8.4.
8.4.1.Zgodnie z postanowieniami § 8.3.2. i 8.3.3. odmawiamy przewozu jako baga u
ka dego przedmiotu wymienionego  w § 8.3; je li w trakcie przewozu zostanie
stwierdzone istnienie tych przedmiotów, mo emy odmówi  dalszego przewozu.
8.4.2. Mo emy odmówi  przewozu baga u, je li nie nadaje si  on do przewozu ze
wzgl du na wielko , kszta t, wag , rodzaj lub  zawarto , a tak e ze wzgl dów
bezpiecze stwa oraz  ze wzgl du na dobre samopoczucie innych pasa erów.
Informacje o przedmiotach nie nadaj cych si  do przewozu  otrzymacie Pa stwo w
odpowiedzi na yczenie.
8.4.3. Mo emy odmówi  przewozu baga u, je li nie jest on odpowiednio zapakowany
w walizki lub podobne pojemniki, tak aby mo na by o zapewni  bezpieczny transport
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przy zachowaniu  zwyk ych standardów ostro no ci przy obchodzeniu si  z
baga em.

Kontrola pasa era i baga u

8.5. Ze wzgl dów bezpiecze stwa mo emy za da , aby poddali si  Pa stwo
przeszukaniu lub prze wietleniu Pa stwa osoby oraz Pa stwa baga u oraz
prze wietleniu promieniami rentgenowskimi Pa stwa baga u. Je li nie wyra
Pa stwo zgody na kontrol  Pa stwa osoby lub baga u pod celem wykrycia
przedmiotów niedopuszczalnych, o których mowa w § 8.3. lub nie zg oszonych,
mo emy odmówi  przewozu Pa stwa osoby i baga u; Pa stwa roszczenia
odszkodowawcze ograniczaj  si  wówczas do zwrotu ceny biletu lotniczego, zgodnie
z §  10.3. niniejszych warunków przewozu.

Baga  nadany

8.6.
8.6.1. Po dostarczeniu baga u, który ma by  nadany, przejmujemy go pod swoj
opiek . Dokonujemy na bilecie lotniczym, wzmianki o wystawieniu kwitu
baga owego. Je li dodatkowo oprócz kwitu baga owego wystawiamy zawieszk
baga ow , s u y ona wy cznie identyfikacji baga u.
8.6.2. Baga  rejestrowany musi by  zaopatrzony w Pa stwa nazwisko lub mo liwy
do zidentyfikowania w inny sposób.
8.6.3. Baga  nadany jest transportowany tym samym samolotem co Pa stwo, chyba
e ze wzgl dów bezpiecze stwa lub ze wzgl dów operacyjnych zdecydujemy, e

b dzie on przewo ony innym samolotem. Je li nadany przez Pa stwa baga  b dzie
przewo ony nast pnym lotem, wówczas dostarczymy go Pa stwu do Pa stwa
miejsca pobytu, chyba e Pa stwa obecno  jest konieczna w trakcie jego  kontroli
przez organy celne.
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Baga  podr czny

8.7.
8.7.1. Mo emy okre li  ilo , maksymaln  wag  i maksymalne wymiary baga u
podr cznego. W ka dym wypadku baga  podr czny musi by  tak dopasowany, aby
mo liwe by o umieszczenie go pod fotelem poprzedzaj cym lub na pó ce
przeznaczonej do przewozu baga u.  Je li Pa stwa baga  podr czny nie spe nia
tych warunków lub nie spe nia wymogów bezpiecze stwa, wówczas musi on by
przewo ony jako baga  rejestrowany.
8.7.2. Przedmioty, które nie nadaj  si  do przewozu w luku towarowym, np. delikatne
instrumenty muzyczne oraz przedmioty, które nie spe niaj  wymogów okre lonych w
§ 8.7.1., b d  przyjmowane do przewozu w kabinie pasa erskiej tylko wtedy, je li
zostaniemy o nich z góry poinformowani, a ich przewóz zostanie przez nas
zaakceptowany. Za t  us ug  dodatkow  mo emy pobra  od Pa stwa dop at .

Wydanie baga u nadanego

8.8.
8.8.1. S  Pa stwo zobowi zani do odebrania Pa stwa baga u natychmiast, kiedy
jest on gotowy do odbioru  w docelowym porcie lotniczym lub miejscu przerwania
lotu.
8.8.2. Baga  nadany wydajemy jedynie posiadaczowi kwitu baga owego i po
zap acie  kwot, które s  nam nale ne.
8.8.3. Je li osoba odbieraj ca baga  nie mo e okaza  kwitu baga owego lub nie
mo e zidentyfikowa  baga u na podstawie cz ci identyfikacyjnej przywieszki
baga owej, o ile taka zosta a wystawiona, wówczas wydajemy baga  jedynie pod
takim warunkiem, e prawo do odbioru zostanie nam uwiarygodnione w sposób nas
satysfakcjonuj cy.

Ma e zwierz ta, psy osób niewidomych

8.9.



24

8.9.1. Przewóz psów, kotów i innych zwierz t domowych  wymaga naszej zgody i
podlega nast puj cym warunkom: zwierz ta musz  by  prawid owo zamkni te w
klatkach do przewozu zwierz t i posiada  wa ne wiadectwa zdrowia, szczepie ,
pozwolenia na wwóz i inne dokumenty wjazdowe lub tranzytowe wymagane przez
poszczególne kraje. Zastrzegamy sobie prawo do okre lenia sposobu transportu
oraz do ograniczenia liczby zwierz t dopuszczonych do przewiezienia jednym lotem.
8.9.2. Waga zabieranych zwierz t, klatek do ich przewo enia i zabieranego
po ywienia dla zwierz t nie zawieraj  si  w limicie wagowym, w ramach którego
mo liwy jest bezp atny przewóz baga u ;nale y ui ci  dop at  zgodnie z
obowi zuj c  taryf  za nadbaga .
8.9.3. Psy osób niewidomych i podobnego rodzaju psy towarzysz ce oraz klatki do
ich przewozu, a tak e po ywienie dla psów s  przewo one bez op at i nie zawieraj
si  w limicie wagowym, w ramach którego mo liwy jest bezp atny przewóz baga u.
Zwolnienie z op at oraz transport w kabinie wymagaj  udokumentowania
konieczno ci wynikaj cej ze wzgl dów medycznych.
8.9.4. Nie przejmujemy ani nie ponosimy odpowiedzialno ci za posiadanie przez
zwierz  wymaganych dokumentów wjazdowych, wyjazdowych, zdrowotnych i innych
oraz za to, czy zostanie udzielone zezwolenie na wjazd lub przejazd przez dane
pa stwo, chyba e spowodowali my szkod  umy lnie lub przez ra ce niedbalstwo.
Ponosz  Pa stwo odpowiedzialno  za wszelkie szkody, które zwierz  spowoduje u
osób trzecich i zwolni  nas Pa stwo w tym zakresie od wszelkiej odpowiedzialno ci.

Warunki przewozu pasa erów i baga u  cz  2
Paragraf  1: Definicje poj
Paragraf 2: Obszar obowi zywania
Paragraf 3: Bilety lotnicze
Paragraf 4: Ceny biletów lotniczych, podatki, op aty i dop aty
Paragraf 5: Rezerwacje
Paragraf 6: Przyjmowanie pasa erów i zajmowanie miejsc w samolocie
Paragraf 7: Ograniczenie i odmowa przewozu
Paragraf 8: Baga
Paragraf 9: Rozk ad lotów, opó nienia i odwo anie lotu
Paragraf 10: Zwrot kosztów
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Paragraf 11: Zachowanie na pok adzie
Paragraf 12: wiadczenia dodatkowe
Paragraf 13: Formalno ci administracyjne
Paragraf 14: Odpowiedzialno  za szkody
Paragraf 15: Terminy wnoszenia roszcze  odszkodowawczych i skarg
Paragraf 16: Pozosta e postanowienia

Paragraf 9 : Rozk ady lotów, opó nienia i odwo ywanie lotów

Rozk ady lotów

9.1.
9.1.1.Godziny lotów  opublikowane w rozk adach lotów  mog  si  zmieni  w okresie
mi dzy dat  publikacji oraz dat  podró y. Nie s  one gwarantowane i nie stanowi
elementu sk adowego umowy o przewóz.
9.1.2. Zanim przyjmiemy od Pa stwa rezerwacj , poinformujemy Pa stwa o
planowanej godzinie wylotu, obowi zuj cej w danym momencie i umie cimy j  na
bilecie lotniczym. Mo liwe jest, e b dziemy musieli zmieni  planowan  godzin
wylotu ju  po wystawieniu biletu lotniczego. Je eli zostawi  nam Pa stwo adres
kontaktowy, b dziemy si  stara  informowa  Pa stwa o takich zmianach. Je li po
zakupie biletu lotniczego dokonamy znacznej zmiany godziny wylotu, która nie jest
dla Pa stwa do zaakceptowania i nie mo emy zmieni  Pa stwu rezerwacji na taki lot
, który jest akceptowalny dla Pa stwa, maj  Pa stwo prawo do zwrotu ceny zgodnie
z postanowieniami § 10.2. W razie zaistnienia przes anek przewidzianych prawem
wykonamy ponadto wiadczenia okre lone w § 14.4.1.

 Odwo ywanie, zmiany rezerwacji, opó nienia

9.2.
9.2.1. Podejmujemy wszelkie wysi ki, aby unikn  opó nie . W ramach tych wysi ków
oraz celem unikni cia odwo ywania lotów, mo emy w wypadkach le cych poza
mo liwo ciami naszego oddzia ywania, wykona  przewóz za pomoc  innego
samolotu lub za pomoc  innych linii lotniczych.
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9.2.2. W przypadku odwo ywania i opó nie  wykonujemy wiadczenia okre lone w
Rozporz dzeniu nr 261/2004, o ile zaistniej  ku temu przes anki przewidziane
prawem.

Paragraf 10: Zwrot ceny

Postanowienia ogólne

10.1. Za niewykorzystany bilet lotniczy lub jego niewykorzystan  cz  zwracamy
cen  zgodnie z poni szymi ust pami niniejszego paragrafu i odpowiednio do
postanowie  odpowiedniej taryfy.

Odbiorca zwrotu ceny

10.1.1. Je eli nic innego nie wynika z przepisów poni szych, zwrot ceny dokonywany
jest na rzecz pasa era, którego nazwisko widnieje na bilecie lotniczym lub osoby,
która zap aci a za bilet lotniczy, o ile zostanie nam udowodnione w sposób nas
satysfakcjonuj cy, e bilet lotniczy zosta  op acony.
10.1.2. Je li osoba p ac ca za bilet lotniczy jest inn  osob  ni  wymieniona na bilecie
lotniczym jako pasa er, a bilet lotniczy zawiera odpowiedni  wzmiank  o
ograniczeniach zwrotu ceny, wówczas zwrot ceny nast puje jedynie na rzecz osoby
op acaj cej bilet lotniczy lub zgodnie z jej wskazówkami.
10.1.3. Poza przypadkiem zagubienia biletu lotniczego zwrot ceny nast puje jedynie
po przed o eniu kuponu pasa erskiego i zwrocie wszystkich niewykorzystanych
kuponów.
10.1.4. Zwrot ceny dokonany na rzecz osoby, która przedk ada kupon pasa erski i
wszystkie niewykorzystane kupony i podaje si  za osob  uprawnion  do zwrotu
zgodnie z  § 10.1.1. lub 10.1.2., uznaje si  za dokonany na rzecz osoby uprawnionej
do otrzymania zwrotu.



27

 Przymusowy zwrot ceny

10.2.
10.2.1. Je li odwo ujemy lot, realizujemy lot niezgodnie z rozk adem lotów, nie
dolatujemy do Pa stwa miejsca przeznaczenia lub do miejsca mi dzyl dowania lub z
naszej winy nie mog  Pa stwo skorzysta  z zarezerwowanego nast pnego lotu ,
wówczas zwrot ceny obejmuje:
10.2.1.1. zap acon  cen  przelotu - je li nie zosta a wykorzystana adna cz  biletu
lotniczego,
10.1.2.1.2. co najmniej ró nic  pomi dzy zap acon  cen  przelotu a cen
obowi zuj c  za przelot na wykorzystanym odcinku trasy.- je li wykorzystana zosta a
cz  biletu lotniczego.

Dobrowolny zwrot ceny

10.3.
10.3.1. Je li daj  Pa stwo zwrotu ceny z powodów innych ni  wymienione w §
10.2.1 powy ej, wówczas kwota zwrotu odpowiada:
10.3.1.1. zap aconej cenie przelotu pomniejszonej o op aty podlegaj ce uiszczeniu -
je li nie zosta a wykorzystana adna cz  biletu lotniczego
10.3.1.2. ró nicy pomi dzy zap acon  cen  przelotu, a cen  przelotu obowi zuj c
na wykorzystanym odcinku trasy, pomniejszon  o maj ce zastosowanie op aty - je li
cz  biletu lotniczego zosta a wykorzystana.

Zwrot ceny za zgubiony bilet lotniczy

10.4.
10.4.1. Je li bilet lotniczy lub jego cz  zostan  zgubione,  zwrot ceny nast puje po
przed o eniu nam satysfakcjonuj cego nas dowodu utraty biletu lotniczego i zap acie
podlegaj cych uiszczeniu op at, pod warunkiem e:
10.4.1.1. zgubiony papier legitymacyjny biletu lotniczego lub kupon lotniczy nie zosta
ju  wykorzystany celem przewozu lub zwrotu ceny ani nie  zosta  wydany bilet
lotniczy zamienny bez ponownej zap aty ceny przelotu  (chyba e zrealizowany na
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rzecz osoby trzeciej przewóz, zwrot ceny lub wydanie biletu lotniczego zamiennego
wynik y z naszego w asnego niedbalstwa),
oraz, e
10.4.1.2. osoba otrzymuj ca kwot  zwrotu zobowi e si  w formie przez nas
przewidzianej do zwrócenia nam tej kwoty w przypadku, gdy zgubiony bilet lotniczy
lub kupon lotniczy zostanie przed o ony przez inn  osob  celem wykonania
przewozu lub zwrotu ceny, chyba e nadu ycie przez osob  trzeci  nast pi w wyniku
naszego w asnego niedbalstwa.
10.4.2. Je li zgubimy bilet lotniczy lub jego cz , sami ponosimy za to
odpowiedzialno .

Odmowa zwrotu ceny

10.5.
10.5.1. Mo emy odmówi  zwrotu ceny, je li wniosek o zwrot zostanie z o ony pó niej
ni  6 miesi cy od up ywu okresu wa no ci biletu lotniczego.
10.5.2. Zastrzegamy sobie prawo odmowy zwrotu ceny biletu lotniczy, który
przed o yli Pa stwo urz dom danego kraju lub przewo nikowi jako dowód Pa stwa
zamiaru opuszczenia tego kraju, chyba e w sposób nas satysfakcjonuj cy mog
Pa stwo udowodni , e posiadaj  Pa stwo pozwolenie na dalsze przebywanie w
tym kraju lub e opuszcz  Pa stwo ten kraj z innym przewo nikiem lub za pomoc
innego rodka transportu.

Waluta

10.6. Wszelkie zwroty ceny podlegaj  przepisom obowi zuj cym w kraju, w którym
bilet lotniczy zosta  pierwotnie kupiony, a tak e przepisom prawa kraju, w którym ma
nast pi  zwrot ceny. Tym samym zastrzegamy sobie prawo zwrotu ceny w takiej
samej formie i w tej samej walucie, w których zosta a zap acona cena biletu
lotniczego.
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Podmiot dokonuj cy zwrotu

10.7. Zwrot ceny jest dokonywany jedynie przez tego przewo nika, który pierwotnie
wystawi  bilet lotniczy.

Zwrot ceny w wypadku p atno ci kart  kredytow

10.8. Zwrot ceny za bilety lotnicze, które zosta y op acone kart  kredytow , nast puje
jedynie w formie uznania rachunku karty kredytowej, który  zosta   podany  pierwotnie
przy dokonywaniu p atno ci. Kwota, która ma by  zwrócona, jest okre lana zgodnie z
postanowieniami niniejszego paragrafu na podstawie kwoty i waluty podanej na
bilecie lotniczym. Zwracana kwota, któr  posiadacz karty kredytowej otrzymuje na
rachunek karty kredytowej jako uznanie mo e odbiega  od kwoty pierwotnie
zap aconej w zwi zku z zakupem biletu lotniczego, za który ma by  dokonany zwrot.
Ró nice te nie uzasadniaj  zg aszania przeciwko nam adnych roszcze  przez
odbiorc  zwracanej ceny.

Paragraf 11: Zachowanie na pok adzie

Postanowienia ogólne

11.1. Je li Pa stwa zachowanie na pok adzie jest tego rodzaju, e mo e stwarza
niebezpiecze stwo dla samolotu, osób, przedmiotów na pok adzie lub je eli
utrudniaj  Pa stwo wykonywanie obowi zków za odze lub nie reaguj  Pa stwo na
polecenia za ogi, w tym tak e na polecenia dotycz ce zakazu palenia, spo ywania
alkoholu i przyjmowania narkotyków lub te  powoduj  Pa stwo nieprzyjemno ci lub
szkody innym pasa erom lub za odze, zastrzegamy sobie prawo si gni cia po rodki
konieczne w celu zaprzestania takiego zachowania, nie wy czaj c skrepowania.
Mo emy odmówi  Pa stwu dalszego przewozu i z o y  doniesienie o przest pstwie
z powodu Pa stwa zachowania na pok adzie.
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Urz dzenia elektroniczne

11.2. W czanie bez zezwolenia urz dze  elektronicznych na pok adzie np.
telefonów komórkowych, laptopów, odtwarzaczy CD, gier elektronicznych i urz dze
z funkcj  nadawczo-odbiorcz , zabawek radiowych i radiotelefonów jest zakazane i
mo e by  karane. Mo na korzysta  z aparatów s uchowych i rozruszników serca.

Loty z zakazem palenia

11.3. Podczas wszystkich lotów Lufthansy obowi zuje zakaz palenia. Palenie jest
zakazane we wszystkich cz ciach samolotu.

Paragraf 12: wiadczenia dodatkowe

12.1. Je li zamawiamy na Pa stwa rzecz od osób trzecich inne ni  us uga przelotu
lub wystawiamy dokumenty przewozowe  dla innych wiadcze  przewozowych ni
us uga przelotu, to dzia amy w tym zakresie jedynie jako agent. W takich sytuacjach
obowi zuj  ogólne warunki umowne danego us ugodawcy.
12.2.  Podczas wykonywania us ug dowozu, które wiadczymy sami dla naszych
pasa erów (i w sk ad których nie wchodz  us ugi przelotu), mog  obowi zywa  inne
warunki ni  niniejsze. Zostan  one Pa stwu przes ane w odpowiedzi na yczenie.

Paragraf 13: Formalno ci administracyjne

13.1.
13.1.1. S  Pa stwo zobowi zani i ponosz  Pa stwo we w asnym zakresie
odpowiedzialno  za uzyskanie koniecznych dla Pa stwa podró y dokumentów
upowa niaj cych do podró y i wiz oraz przestrzeganie wszystkich przepisów
pa stwa, przez które nast puje przelot, do których realizowany jest lot i z których
nast puje wylot; obowi zek ten dotyczy tak e przestrzegania naszych regulacji i
zalece  w tym zakresie.
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13.1.2. Nie odpowiadamy za skutki wynik e z zaniechania przez Pa stwa uzyskania
koniecznych dokumentów oraz za skutki wynik e z nieprzestrzegania odpowiednich
przepisów lub zalece .

Dokumenty upowa niaj ce do podró y

13.2.S  Pa stwo  zobowi zani do okazania przed rozpocz ciem podró y
dokumentów  wjazdowych i wyjazdowych, za wiadcze  o stanie zdrowia i innych
dokumentów, które s  wymagane w poszczególnych pa stwach, a ponadto do
zezwolenia nam na zrobienie ich kopii. Zastrzegamy sobie prawo odmowy Pa stwa
przewozu, je li nie przestrzegacie Pa stwo w a ciwych przepisów lub Pa stwa
dokumenty s  niekompletne;  nie ponosimy wówczas odpowiedzialno ci za straty i
koszty, które Pa stwo ponios  z tytu u nieprzestrzegania niniejszych postanowie .

Zakaz wjazdu

13.3. Je eli otrzymaj  Pa stwo odmow  wst pu na terytorium jakiego  kraju, s
Pa stwo zobowi zani do zap aty kary pieni nej, która zostanie na nas na o ona
przez dany kraj. Ponadto s  Pa stwo zobowi zani do zap aty obowi zuj cej ceny
biletu lotniczego, je eli na zarz dzenie odpowiedniej w adzy musimy Pa stwa
przewie  do miejsca wyjazdu lub do innego miejsca, poniewa  nie maj  Pa stwo
prawa wst pu na terytorium danego kraju (kraju tranzytu lub kraju docelowego). Na
poczet tej ceny mo emy zaliczy  zap acone przez Pa stwa kwoty za
niewykorzystan  cz  przewozu lub Pa stwa rodki  pieni ne znajduj ce si  w
naszym posiadaniu. Cena za przewóz do miejsca, w którym nast pi a odmowa
wst pu lub wydalenie  nie podlega zwrotowi.

Odpowiedzialno  pasa era za kary itd.

13.4. Je li jeste my zobowi zani do zap aty kar lub grzywien lub do ich
zdeponowania lub do poniesienia jakichkolwiek innych wydatków na skutek
nieprzestrzegania przez Pa stwa przepisów obowi zuj cych w danym pa stwie w
zakresie wjazdu lub tranzytu lub nie posiadaj  Pa stwo dokumentów wymaganych
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na podstawie tych przepisów, wówczas s  Pa stwo zobowi zani do zwrotu na nasze
danie zap aconych lub zdeponowanych kwot i  poniesionych wydatków. Mamy

prawo  wykorzysta  w celu pokrycia takich wydatków  znajduj ce si  w Pa stwa
posiadaniu niewykorzystane bilety lotnicze lub rodki pieni ne. Wysoko  kar lub
grzywien jest ró na w ró nych pa stwach  i mo e znacznie przekracza  cen  biletu
lotniczego. Dlatego te  we w asnym interesie powinni Pa stwo zwraca  uwag  na
przestrzeganie przepisów dotycz cych wjazdu na terytorium danego pa stwa.

Kontrola celna

13.5. Na danie s  Pa stwo zobowi zani umo liwi  przegl d  Pa stwa baga u
nadanego i nie nadanego przez urz dników celnych i innych urz dników. Nie
odpowiadamy za szkody powsta e podczas kontroli lub w wyniku nieprzestrzegania
niniejszego postanowienia .

Kontrola bezpiecze stwa

13.6.S  Pa stwo zobowi zani do poddania siebie oraz Pa stwa baga u  kontroli
bezpiecze stwa przeprowadzanej przez urz dy, linie  lotnicze lub przez nas.

Przekazywanie danych

13.7. Jeste my upowa nieni do przekazania odpowiednim w adzom w kraju i za
granic  (tak e w USA i Kanadzie) danych z Pa stwa paszportu i Pa stwa danych
osobowych przetwarzanych przez nas w zwi zku z Pa stwa podró , je li danie
ich przekazania zg oszone przez wy ej wymienione w adze nast puje w wyniku
realizacji bezwzgl dnie obowi zuj cych przepisów prawa a tym samym przekazanie
danych konieczne jest do wykonania umowy przewozu.
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Paragraf 14: Odpowiedzialno  za szkody

Postanowienia ogólne

14.1.
14.1.1. W wypadku odpowiedzialno ci Deutsche Lufthansa AG oraz innych
podmiotów, które realizuj  przewóz jako strony umowy obowi zuj  ka dorazowo ich
w asne warunki przewozu.
14.1.2. Przewóz podlega  zasadom odpowiedzialno ci okre lonym w konwencji,
która zosta a wprowadzona we Wspólnocie Europejskiej przez Rozporz dzenie nr
889/2002 i przez krajowe przepisy pa stw cz onkowskich.
14.1.3. Je li poszkodowany przyczyni  si  do powstania szkody w sposób zawiniony ,
to zastosowanie maj  przepisy obowi zuj cego prawa dotycz ce wy czenia lub
zmniejszenia obowi zku naprawienia szkody, w wypadku zawinionego przyczynienia
si  poszkodowanego.
14.1.4 Odpowiadamy jedynie za szkody powsta e wskutek wiadczenia naszych
w asnych us ug lotniczych. Je li wystawiamy bilety lotnicze na przewóz z
wykorzystaniem us ug lotniczych innych przewo ników lub przyjmujemy baga  do
przewozu przez innego przewo nika, dzia amy wówczas jedynie jako agent tych e
przewo ników. Niemniej jednak maj  Pa stwo prawo w odniesieniu do baga u
nadanego da  naprawienia szkody tak e od pierwszego lub ostatniego
przewo nika.
14.1.5. Je li przedsi biorstwo lotnicze  wykonuj ce us ug  nie jest
przedsi biorstwem  lotniczym, które zawar o  umow , wówczas mog  Pa stwo
skierowa  swoje zawiadomienie lub swoje roszczenia odszkodowawcze do jednego
z tych dwóch przedsi biorstw. Je li na bilecie lotniczym podana jest nazwa lub Code
Share przedsi biorstwa lotniczego, wówczas jest to przedsi biorstwo lotnicze
zawieraj ce umow .
14.1.6. Nie ponosimy odpowiedzialno ci za szkody, które wynikaj  z wykonania
przez nas obowi zuj cych przepisów lub z tego tytu u, e nie przestrzegaj  Pa stwo
obowi zków z nich wynikaj cych.
14.1.7. Nasza odpowiedzialno  nie przekracza w adnym wypadku wysoko ci
udowodnionej szkody. Ponosimy odpowiedzialno  za szkody po rednie lub szkody
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nast pcze tylko wtedy, gdy spowodowali my je przez ra ce niedbalstwo lub
umy lnie; nie narusza to postanowie  konwencji.
14.1.8. Wy czenia i ograniczenia naszej odpowiedzialno ci obowi zuj  odpowiednio
w stosunku do naszych pracowników, przedstawicieli oraz ka dej osoby, której statek
powietrzny jest przez nas u ywany, w tym tak e jej pracowników i  przedstawicieli.
Kwota ca kowita, która ma by  wyp acona przez nas i przez wymienione osoby w
ramach odszkodowania, nie mo e przekroczy  maksymalnych granic
obowi zuj cych w stosunku do nas.
14.1.9. Je li nie zosta o to wyra nie inaczej przewidziane, adne postanowienie
niniejszych warunków przewozu nie oznacza rezygnacji z wy cze  lub ogranicze
naszej odpowiedzialno ci przewidzianych w konwencji lub odpowiednich przepisach
prawa.

Odszkodowanie na wypadek  mierci i obra e  cia a

14.2.
14.2.1.  Nie ma ogranicze  kwotowych odpowiedzialno ci za mier  lub uszkodzenie
cia a pasa erów.. Przedsi biorstwo lotnicze nie mo e kwestionowa  odszkodowania
za szkody do wysoko ci  100.000 SDR (ok. 122 000 EUR) podnosz c zarzuty
odnosz ce si  do winy. Przed roszczeniami przewy szaj cymi t  kwot
przedsi biorstwo lotnicze mo e si  broni  przedk adaj c dowód braku niedbalstwa
lub innego rodzaju winy.

 P atno ci zaliczkowe

14.2.2. W przypadku mierci pasa era lub obra e  cia a, przedsi biorstwo lotnicze
ma obowi zek wyp aci  zaliczk  w terminie 15 dni od daty ustalenia osoby
uprawnionej do otrzymania odszkodowania, celem zaspokojenia podstawowych
potrzeb ekonomicznych. W przypadku  mierci zaliczka nie mo e wynosi  mniej ni
16.000 SDR (ok. 19.500 EUR).
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Zniszczenie, zagubienie lub uszkodzenie baga u

14.3.
14.3.1 Ponosimy odpowiedzialno  za zniszczenie, zagubienie lub uszkodzenie
baga u jedynie do wysoko ci 1.000 SDR (ok. 1.220 EUR). W przypadku baga u
nadanego odpowiedzialno  jest ponoszona niezale nie od zawinienia, o ile baga
nie by  ju  wcze niej uszkodzony. W przypadku baga u nie nadanego odpowiadamy
jedynie za zachowanie zawinione.

Wy sze granice odpowiedzialno ci za baga

14.3.2. Wy sze granice odpowiedzialno ci za baga  obowi zuj  w sytuacji, kiedy
pasa er najpó niej przy odprawie z o y specjaln  deklaracj  i ui ci dop at .

Reklamacje baga u

14.3.3.  W przypadku uszkodzenia,  zagubienia  lub zniszczenia  baga u pasa er ma
obowi zek zg osi  to jak najszybciej w formie pisemnej przedsi biorstwu lotniczemu.
W przypadku uszkodzenia baga u nadanego pasa er ma obowi zek dokona
pisemnego  zg oszenia w ci gu 7 dni, a w przypadku opó nionego baga u w ci gu
21 dni od daty przekazania baga u do dyspozycji pasa era.
14.3.4. Za szkody w przedmiotach atwo ulegaj cych zepsuciu, kruchych lub wysoce
wra liwych (komputery i laptopy),-  bi uterii, metalach szlachetnych, kamieniach
szlachetnych,  pieni dzach, papierach warto ciowych, dokumentach stwierdzaj cych
ustanowienie zabezpieczenia, dokumentach handlowych lub wzorach, paszportach
lub dowodach osobistych, które znajduj  si  w baga u nadanym pasa era,
niezale nie czy za nasz  wiedz  czy bez niej, odpowiadamy jedynie wówczas, gdy
spowodowali my je z powodu ra cego niedbalstwa lub umy lnie. Nie narusza to
przepisów konwencji.
14.3.5.  Nie odpowiadamy za szkody, które spowoduj  przedmioty znajduj ce si  w
Pa stwa baga u, chyba e spowodowali my je ra cym niedbalstwem lub umy lnie.
Je li przedmioty te spowoduj  szkody w baga u innego pasa era lub w naszej
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w asno ci,  Pa stwo zobowi zani do zap aty nam odszkodowania za wszelkie
szkody i nak ady, które z tego tytu u powsta y.

Opó nienie w przewozie pasa erów i baga u

14.4.
14.4.1.Odpowiadamy za szkody wywo ane opó nieniem w przewozie pasa erów,
chyba e zastosowali my wszelkie wymagane rodki zaradcze, aby zapobiec
szkodzie lub te  u ycie tych rodków nie by o mo liwe. Odpowiedzialno  za szkody
wynik e z opó nienia w przewozie pasa erów ograniczona jest do 4.150 SDR (ok.
5.077 EUR). Przy opó nieniach o wi cej ni  2 godziny sprawujemy opiek
i wyp acamy odszkodowania zgodnie z  Rozporz dzeniem 261/2004.
14.4.2. Odpowiadamy za szkody spowodowane opó nieniami w przewozie baga u
nadanego, chyba e zastosowali my wszystkie wymagane rodki zaradcze, aby
zapobiec szkodzie lub ich u ycie by o niemo liwe.. Odpowiedzialno  za szkody
wynik e z opó nienia baga u ograniczona jest do 1.000 SDR (ok. 1.220 EUR).

Niedokonanie przewozu ze wzgl du na wi ksz  liczb  rezerwacji ni  dost pnych
miejsc

14.5. W przypadku niewykonania przewozu ze wzgl du na wi ksz  liczb  rezerwacji
ni  dost pnych miejsc udzielamy wiadcze  wyrównawczych, sprawujemy opiek
i wyp acamy odszkodowania zgodnie z Rozporz dzeniem 261/2004.
14.5.1. Przy przydzielaniu dost pnych miejsc pierwsze stwo maj  dzieci
podró uj ce bez osób towarzysz cych, pasa erowie chorzy i niepe nosprawni. Poza
tym pasa erowie s  przyjmowani do przewozu w kolejno ci zg oszenia si  i przy
odpowiednim uwzgl dnieniu ich interesów.
14.5.2. Je li da si  przewidzie , e trzeba b dzie odmówi  pasa erom wykonania
przewozu, staramy si  uzgodni  wcze niej rezygnacj  z przewozu z pasa erami,
którzy s  na to gotowi.
14.5.3. Wysoko  wiadcze  wyrównawczych ustalana jest zgodnie z
Rozporz dzeniem 261/2004 to jest:
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przy wszystkich lotach na odleg o  od 0km do 1.500km (0-932 mile) do miejsca
przeznaczenia, odszkodowanie wynosi 250 EUR ( Travel Voucher o warto ci 350
EUR); mo liwa jest redukcja wiadczenia wyrównawczego o 50% ( wiadczenie
wyrównawcze 125 EUR  (Travel Voucher o warto ci 175 EUR), je li czas przylotu
lotu  alternatywnego nast puje nie pó niej ni  2 godziny od pierwotnej godziny
przylotu.
Na wszystkich lotach w ramach Wspólnoty Europejskiej na odleg o  wi ksz  ni
1.500 km (932 mile) oraz na wszystkich innych lotach na odleg o  od 1.500 km do
3.500 km (932-2.175 mil) odszkodowanie wynosi 400 EUR (Travel Voucher o
warto ci 500 EUR); mo liwa jest redukcja wiadczenia wyrównawczego o 50%
( wiadczenie wyrównawcze 200 EUR / Travel Voucher o warto ci  300 EUR), je li
godzina przybycia lotu alternatywnego nast puje nie pó niej ni  3 godziny od
pierwotnej godziny przylotu.
 We wszystkich pozosta ych lotach poza Wspólnot  Europejsk  na odleg o
przekraczajac  3.500 km ( 2.175 mil) odszkodowanie wynosi 600 EUR (Travel
Voucher o warto ci 700 EUR); mo liwa jest redukcja wiadczenia wyrównawczego o
50% ( wiadczenie wyrównawcze 300 EUR / Travel voucher o warto ci 400 EUR),
je li godzina przybycia lotu alternatywnego nast puje nie pó niej ni  4 godziny od
pierwotnej godziny przylotu.
Wyp ata nast puje w walucie krajowej, odpowiednio do ustalonego kursu
przeliczeniowego EUR. Odszkodowanie zostanie Pa stwu wyp acone zale nie od
Pa stwa wyboru w gotówce lub w formie bonu warto ciowego.
Je li pasa er  jest przewo ony w ni szej klasie ni  zarezerwowana, ma on
roszczenie o odszkodowanie zgodnie z Rozporz dzeniem 261/2004.
14.5.4. wiadczenie wyrównawcze zalicza si  na poczet dalej id cych odszkodowa .

Odwo ywanie

14.5.5.  W przypadku odwo ywania lotu wyp acamy wiadczenia  wyrównawcze,
sprawujemy opiek  i wyp acamy odszkodowania zgodnie z Rozporz dzeniem
261/2004. Je li zgodnie z wy ej wymienionym rozporz dzeniem nale y  wyp aci
wiadczenia wyrównawcze, to ich wysoko  odpowiada kwotom podanym w §14.5.3.
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Paragraf 15: Terminy zg aszania  roszcze  odszkodowawczych i sk adania skarg

 Zg aszanie szkód

15.1. Je eli odbieraj  Pa stwo baga  bez zastrze e , domniemuje si , do chwili
przedstawienia dowodu przeciwnego, e zosta  on dostarczony w dobrym stanie i
zgodnie z umow  przewozu. W przypadku szkód w baga u jakiekolwiek roszczenie
jest wy czone, je li osoba uprawniona natychmiast po wykryciu szkody, w
przypadku podró y mi dzynarodowych nie pó niej ni  7 dni od daty przyj cia
baga u, nie z o y a u przewo nika zawiadomienia; dotyczy to tak e szkód, które
powsta y w zwi zku z opó nionym dostarczeniem baga u, pod  warunkiem jednak e,
e zg oszenie b dzie dokonane niezw ocznie, jednak e w adnym wypadku nie

pó niej ni  21 dni od daty dostarczenia baga u.
Zg oszenie szkody musi nast pi  pisemnie.

Terminy do z o enia pozwu

15.2. Pozew o odszkodowanie za szkody wszelkiego rodzaju mo e by  z o ony
w przypadku przewozów mi dzynarodowych w terminie zawitym 2 lat, liczonym od
daty przybycia samolotu do miejsca przeznaczenia lub od dnia, w którym samolot
mia  tam dotrze  lub od dnia, w którym przewóz zosta  przerwany. Termin oblicza si
na podstawie prawa w a ciwego dla s du powo anego do rozpoznania sprawy.

Paragraf 16: Pozosta e postanowienia

Przewóz podlega dalszym regulacjom i warunkom, które stosuje si  wobec nas lub
które zosta y przez nas wydane. Regulacje te i warunki s  wa ne i mog  ulega
zmianom. Dotycz  one mi dzy innymi przewozu dzieci ma oletnich, kobiet
ci arnych, pasa erów chorych, ogranicze  dotycz cych urz dze  elektronicznych
oraz spo ywania alkoholu na pok adzie. Wszelkie regulacje i warunki przesy amy w
odpowiedzi na yczenie.


