Sky...

Przepisy przewozowe

SkyEurope Airlines, a. s. wydaje zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi ,Szczegbtowy
regulamin przewozu lotniczego pasazerdw, bagazu i towarow”.
(Wersja skrécona- Petne brzmienie Regulaminu jest do dyspozycji we wszystkich biurach sprzedazy)

I. Szczeg6towy regulamin przewozu lotniczego pasazerow i bagazu.

8§ 2 ZAKRES DZIALANIA

1.

Postanowienia ogdlne

"Szczegotowy regulamin przewozu lotniczego pasazerow, bagazu i towaréw” (dalej tylko
~Regulamin”) dotyczy regularnego i nieregularnego transportu krajowego i
miedzynarodowego wykonywanego przez SkyEurope Airlines, a.s. (dalej tylko ,,przewoznik”)
wiacznie z ustugami zwigzanymi z tym transportem.

Transport bezptatny
W przypadku transportu wykonywanego bezptatnie, przewoznik ma prawo ograniczy¢ lub
catkowicie anulowa¢ moc obowigzujaca Regulaminu.

§ 3 ELEKTRONICZNY TICKETING

1.

Postanowienia ogdlne

Przewoznik wykonuje transport pasazeréw bez biletow lotniczych, poprzez elektroniczny
Ticketing (dalej tylko ,e-ticket”). Przewoznik umozliwia transport tylko osobom, ktére
zaptacity optate przewozowa. Pasazer musi na zgdanie przewoznika lub agenta
handlingowego przedtozy¢ dokument tozsamosci, na podstawie ktérego przewoznik sprawdzi,
czy optata przewozowa za dany lot byta uiszczona, i tym samym, czy pasazer jest uprawniony
do skorzystania z danego lotu. Opfata przewozowa jest uiszczana imiennie i nie jest
przenosna na inng osobe.

Odmowa transportu

1. Przewoznik ma prawo odmoéwié pasazerowi przewozu w przypadku, ze
a.dana osoba nie zapfacita optaty przewozowej i nie znajduje sie na licie pasazerow
danego lotu,
b.optata przewozowa byta uiszczenia za inne potaczenie lub lot w innym terminie.

Waznos$c¢ uiszczonej optaty przewozowej

Uiszczenie optaty przewozowej upowaznia pasazera do transportu z portu poczatkowego do
portu docelowego zgodnie z kierunkiem podrézy i dang taryfa. O ile warunki uzywanej taryfy
nie stanowig inaczej, waznos$¢ uiszczonej optaty przewozowej wynosi 1 rok od dnia
rozpoczecia podrdzy, a jezeli nie doszto do pokonania ani jednego odcinka podrézy- od dnia
uiszczenia optaty. Pasazer ma prawo skorzystac z lotu i z terminu, na ktéry sobie
zarezerwowat miejsce. Jezeli przewoznik nie moze zapewnic¢ pasazerowi miejsca w samolocie
pomimo uprzednio potwierdzonej rezerwacji, lub jezeli dojdzie do przetozenia lotu w okresie
waznosci uiszczonej optaty przewozowej, waznosc optaty przedtuza sie do czasu, kiedy
przewoznik bedzie w stanie zapewni¢ przewdz.

8§ 4 WSTRZYMANIE LOTU
Wstrzymanie lotu jest mozliwe jedynie wtedy, gdy umozliwiajg to warunki danej taryfy.
8§ 5 OPLATA PRZEWOZOWA

1.

Postanowienia ogdlne

Dla transportu objetego niniejszym Regulaminem obowigzujg stawki optaty przewozowej
ustanowione przez przewoznika jako obowigzujace w dniu rozpoczecia podrézy. Jezeli
uiszczona opfata nie odpowiada stanowionej stawce, przewoznik zwrdci pasazerowi réznice
lub zazada doptaty. Jezeli wysokos$c optaty za przelot pomiedzy dwoma portami nie byta
stanowiona, uzywa sie optaty kombinowanej.

Uiszczenie optaty przewozowej

Opftate nalezy uisci¢ w gotéwce lub bezgotowkowo, w walucie akceptowanej przez

przewoznika i w zgodzie z przepisami dewizowymi danego kraju. Jezeli cena jest stanowiona

w walucie innej niz waluta, w ktérej klient uiszcza optate, cene przelicza sie zgodnie z kursem
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wymiany walut uzywanym przez przewoznika. Informacje o kursach wymiany walut mozna
uzyska¢ w biurach przewoznika.

Pozostate optaty
Pasazer jest zobowigzany oprdcz optaty przewozowej do uiszczenia innych optat
ustanowionych lub zatwierdzonych przez uprawnione organy panstwowe.

§ 6 REZERWACJA MIEJSCA W SAMOLOCIE

1.

Postanowienia ogdlne
Pasazer, ktory domaga sie zmiany terminu lotu, nie ma prawa pierwszenstwa przy rezerwacji
miejsca w samolocie.

Warunki przyznania miejsca

Rezerwacje konkretnego miejsca w samolocie na dany lot przewoznik zapewnia bezptatnie.
Rezerwacja miejsca jest niewazna, jezeli nie dojdzie do uiszczenia optaty przewozowej.
Przewoznik ma prawo skasowac rezerwacje miejsca bez uprzedniego zawiadomienia, jesli
pasazer nie zapfaci optaty przewozowej za zarezerwowane miejsce w terminie stanowionym
przez przewoznika.

Przydziat miejsc w samolocie
Przewoznik nie gwarantuje, ze pasazerowi bedzie przydzielone konkretne wybrane prze niego
miejsce w samolocie.

Odprawa na lotnisku

Pasazer jest zobowigzany do stawienia sie na odprawe biletowo-bagazowa i spetnienia
wszystkich wymaganych formalnosci i procedur zwigzanych z odprawg w terminie ustalonym
przez przewoznika. Jezeli pasazer nie stawi sie na odprawe do ustalonego terminu, nie ma
potrzebnych dokumentoéw lub nie jest zdolny do odbycia lotu, przewoznik ma prawo skasowac
rezerwacje miejsca.

Skasowanie rezerwacji miejsca

Za niewykorzystanie lub kasacje uprzednio zarezerwowanego miejsca, przewoznik moze
wymagac uiszczenia optaty strono zgodnie z regutami ustalonymi przez przewoznika lub
wediug danego taryfy.

Ponowne potwierdzenie miejsca
Na niektérych potaczeniach przewoznik ma prawo wymagac¢ ponownego potwierdzenia
rezerwacji miejsca, musi jednak poinformowac o tym pasazera.

§ 7 OBOWIAZKI PASAZERA W CZASIE TRANSPORTU LOTNICZEGO

1.

Przed wejsciem na poktad samolotu pasazer ma obowigzek na wyzwanie pracownika
przewoznika wylegitymowac sie dowodem tozsamosci i przedtozy¢ odpowiednie dokumenty
podrdzne.

Przy uiszczaniu optaty przewozowej pasazer ma obowigzek poinformowac przewoznika o
problemach zdrowotnych, ktére mogtyby utrudnic¢ jego przewo6z lub mie¢ negatywny wptyw
na przebieg lotu.

Pasazer ma obowigzek poddac sie kontroli bezpieczenstwa, a takze umozliwi¢ kontrole swego
zarejestrowanego i niezarejstrowanego bagazu.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami miedzynarodowymi pasazer nie moze przewozi¢ w
bagazu podrecznym broni, amunicji, nozy, zabawek imitujacych prawdziwg bron (np.
pistolety, granaty) oraz ostrych przedmiotéw metalowych. Przedmioty tego typu mogg by¢
przewozone wytacznie w bagazu rejestrowanym. O ile przedmioty te nie sq umieszczone w
bagazu rejestrowanym, pasazer ma obowigzek oddac je przed lotem przewoznikowi.
Substancje niebezpieczne (materiaty wybuchowe, substancje tatwopalne i zrace, gazy
sprzezone, substancje trujgce, materiaty radioaktywne i charakteryzujace sie silnym polem
magnetycznym) mozna przewozi¢ wytacznie jako towar, przy zastosowaniu specjalnych
warunkow transportu.

Pasazer ma obowigzek zachowywac ostroznos¢ stosowng do warunkdow transportu lotniczego i
zwracac¢ uwage na instrukcje przewoznikdéw, zwtaszcza przy:
e odprawie, zbidrce i przemieszczaniu sie w pomieszczeniach dla podrdézujacych,



wsiadaniu i wysiadaniu z samolotu,
odkfadaniu czesci ubrania i bagazu podrecznego w samolocie.

6. Ponadto pasazer ma obowigzek:

przy starcie i lgdowaniu oraz ewentualnie podczas lotu na wezwanie pracownika
przewoznika lub na polecenie wyswietlane na panelu swietinym przypigé sie pasami
bezpieczenstwa i nie pali¢,

na zadanie pracownika przewoznika przesig$c sie na wyznaczone miejsce, jezeli jest to
niezbedne z powoddw operacyjnych,

zachowywac stosowng ostroznosc i wstrzymac sie od czynnosci, ktére mogtyby
stwarzac¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa i ciggtosci przewozu, przeszkadzac innym
pasazerom lub cztonkom zatogi w wykonywaniu swoich obowigzkéw a takze niszczy¢
mienie przewoznika i pasazeréw,

wstrzymac sie od czynnosci, ktére stwarzajq zagrozenie dla porzadku i dyscypliny na
poktadzie samolotu, zwtaszcza nadmiernego uzywania napojow alkoholowych,
przestrzegac zakazu palenia na poktadzie, zwtaszcza w toaletach samolotéw. Za
ztamanie zakazu grozi grzywna w wysokosci do 1000,- USD,

nie uzywac podczas lotu prywatnych urzadzen elektronicznych i przyrzaddw, ktoére
swoim dziataniem mogtyby zaktdci¢ czynnos¢ urzadzen elektrycznych i przyrzadow
samolotu,

w przypadku wystgpienia podczas lotu problemoéw zdrowotnych poddac sie
bezzwlocznie pierwszej pomocy, podac zatodze niezbedne dane osobiste oraz
dotyczace stanu zdrowia a nastepnie poddac sie kontroli lekarskiej,

uisci¢ przewoznikowi optaty za wszystkie wydatki zwigzane ze stratami i szkodami,
ktore pasazer wyrzadzit lub spowodowat ich wystgpienie swym niestosownym
zachowaniem (np. uszkodzenie wnetrza samolotu, nielegalny przewdz niebezpiecznych
zwierzat czy towardw itd.),

podczas lotu podporzadkowac sie bezwarunkowo poleceniom kapitana samolotu i
personelu pokfadowego,

poddac sie przewidzianej przepisami osobistej kontroli bezpieczenstwa wykonywanej
przez organy witadzy panstwowej lub uprawomocnione instytucje,

dostosowac swoj ubior i wyglad zewnetrzny tak, aby odpowiadat standardom
transportu lotniczego.

§ 8 OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA PODCZAS TRANSPORTU LOTNICZEGO

1.Przewoznik ma obowigzek zapewni¢, aby pasazerowie zapoznali sie z rozmieszczeniem i

sposobem uzycia:
a.pasow bezpieczenstwa,
b.wyjs¢ awaryjnych i urzadzen przeznaczonych do wspdélnego uzytkowania,
c.kamizelek ratunkowych i masek tlenowych, jezeli urzadzenia te sg przewidziane
przepisami do uzytku pasazerdw,
d.innych urzadzen awaryjnych, przeznaczonych do uzycia indywidualnego.

Pasazer musi by¢ poinformowany o zakazie palenia na pokfadzie samolotu pod grozbg kary
grzywny w wysokosci 1000,- USD.

2.W razie potrzeby przewoznik ma obowigzek pouczy¢ pasazeréw o sposobach postepowania w
danych sytuacjach awaryjnych.

3.Przewoznik musi zapewni¢ pasazerom mozliwo$¢ uzycia pasow bezpieczenstwa podczas startu,
ladowania, turbulencji i - na wezwanie kapitana samolotu - w jakimkolwiek innym momencie

lotu.

4.Przewoznik ma obowigzek pouczy¢ pasazera o sposobie odktadania bagazu i rzeczy osobistych
w samolocie. ;
§ 9 ODMOWA I WYKLUCZENIE OSOB Z PRZEWOZU
1. Postanowienia ogdlne
Przewoznik moze odmowic przewozu pasazera:
a.jezeli wymagaja tego przepisy przewoznika o wykonywaniu lotow,
b.jezeli ze strony pasazera dojdzie do ztamania przepiséw obowigzujacych w kraju odlotu,
transferu lub kraju docelowym,
c.jezeli pasazer cierpi na chorobe zakazng, ktora podlega obowigzkowemu zgtoszeniu,
chorobg, ktérej przejawy mogtyby zagrozi¢ bezpieczenstwu lotu i innych pasazerow lub w



2.

przypadku, gdy ze wzgledu na swoj stan umystowy lub fizyczny, pasazer nie moze zadbac
sam o siebie, a nie ma z sobg asysty, ktéra udzielitaby mu niezbednej opieki,
d.jezeli swoim zachowaniem zagraza bezpieczenstwu przewozu lub porzadkowi
publicznemu, a takze, jezeli nie jest stosownie ubrany.
Prawo pasazera do odszkodowania
Pasazer, ktoremu odmodwiono lub wykluczono z przewozu zgodnie z ustepem 1, litera a)
powyzszego regulaminu, otrzyma rekompensate za niewykonanie przewozu w postaci zwrotu
optaty przewozowej lub jego czesci odpowiadajacej niewykorzystanemu odcinkowi trasy, lub
tez zaoferuje mu sie transport innym samolotem SkyEurope Airlines.

§ 10 WARUNKOWE PRZYJECIE OSOB DO PRZEWOZU ORAZ ASYSTA DLA DZIECI

1.

Warunkowe przyjecie do przewozu

Transport pasazera, ktéoremu ze wzgledu na stan fizyczny, umystowy lub wiek grozito podczas
lotu niebezpieczenstwo uszczerbku na zdrowiu lub wystapienia innej szkody, moze by¢
wykonany pod warunkiem, ze przewoznik nie odpowiada za ewentualne zranienie,
zachorowanie lub inny uszczerbek na zdrowiu ze $miercig pasazera wigcznie, a takze za
szkody na bagazu, ktéry pasazer ma przy sobie, a ktdre wystapity w zwigzku z owym
uszczerbkiem na zdrowiu lub za szkody powstate w wyniku przewozu. Przy transporcie
chorych lub kobiet w cigzy (maks. do konca 34 tygodnia cigzy) na przewidzianym przepisami
formularzu nalezy przedtozy¢ lekarskie potwierdzenie o zdolnosci pasazera do wykonania
lotu. Przewdz kobiet ciezarnych po 34 tygodniu cigzy odbywa sie na wiasne ryzyko kobiety i
dziecka, a przewoznik zrzeka sie w zwigzku z tym jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.
Przewoznik ma prawo odméwi¢ w tym przypadku przewozu kobiety w cigzy. W przypadku
nagtej Smierci pasazera podczas lotu jego ciato bedzie wyniesione z samolotu na najblizszym
lotnisku i zgodnie z protokotem przekazane odpowiednim organom miejskim w celu dalszego
zbadania i zamdwienia transportu zastepczego.

Asysta dla dzieci

Dzieci mogg podrézowac wytgcznie w towarzystwie osoby, ktdra przekroczyta 12 rok zycia.
Dzieci w wieku od 8 do 12 lat mogg podrézowac same pod warunkiem, ze na lotnisko w
porcie poczatkowym odprowadza je osoba dorosta, od ktérej przewoznik otrzyma pisemne
potwierdzenie na przewidzianym przepisami formularzu, ze w porcie docelowym bedzie na
dziecko oczekiwac inna osoba dorosta. Przewoznik moze zazgdac przedtozenia dowoddw o
wieku dziecka. Dziecko ponizej 8 roku zycia moze podrozowac bez asysty wytacznie zgodnie
ze specjalnymi warunkami ustalonymi przez przewoznika. Informacje o specjalnych
warunkach mozna otrzymac w biurach sprzedazy przewoznika.

§ 11 BAGAZE

1.

Postanowienia ogdlne
Bagaz przewozi sie jako rejestrowany lub niezarejestrowany. Pasazer ma prawo na bezptatny
przewo6z bagazu zgodnie z dalszymi postanowieniami Regulaminu.

Bagaz rejestrowany

Jako bagaz rejestrowany przewoznik przyjmuje dobrze zamkniete i zabezpieczone walizki lub
inne rodzaje dobrze zamykanego bagazu. Za zgodg przewoznika mozna przewozi¢ rowniez
inne przedmioty. Jako bagaz rejestrowany mozna przewozi¢ takze artykuty spozywcze w
odpowiednich opakowaniach oraz mate zywe zwierzeta. Kazda cze$¢ bagazu musi by¢ przed
przyjeciem do przewozu oznaczona wywieszkg z imieniem i adresem pasazera. Dane osobiste
na wywieszce muszg sie zgadzac z danymi podanymi w paszporcie. Bagaze, tacznie z
bagazami zamykanymi na zamek btyskawiczny, muszg by¢ zamkniete, aby podczas przewozu
nie doszto do ich otwarcia. Przewoznik nie odpowiada za bagaz, ktérego nie odebrano po
przylocie. Bagaz rejestrowany przewozi sie w loku bagazowym, najczesciej w tym samym
samolocie, co pasazerowie. Jezeli ten sposob przewozu nie jest mozliwy, transport bedzie
wykonany najblizszym mozliwym potaczeniem.

Bagaz nie rejestrowany (podreczny)
Pasazer ma prawo do przewozu 1 sztuki bagazu w kabinie dla pasazeréw. Waga bagazu
podrecznego na osobe nie moze przekroczy¢ limitu 5 kg oraz maks. rozmiaréw 55x40x20 cm.
Przewoznik jest uprawniony do sprawdzenia wagi bagazu. Bezptatny przewdz w kabinie dla
pasazerdéw dotyczy rowniez nastepujacych przedmiotow osobistego uzytku, ktére ma pasazer
pod wiasng opieka:

e mata torebka damska,

e plaszcz,

e parasol lub laska,



e aparat fotograficzny, kamera video, lornetka, komputer typu laptop lub telefon
komorkowy,

e kotyska oraz pokarm dla niemowlecia na czas trwania lotu,

e kule i przyrzady ortopedyczne dla uposledzonych pasazerdw.
Bezptatnie przewozi sie w petni sktadany wozek inwalidzki, ktéry jednak ze wzgleddw
przestrzennych mozna utozy¢ takze w luku bagazowym. Darmowy przewdz dotyczy takze
psow przewodnikow prowadzacych osobe niewidomg, osobe niestyszacq oraz psow
ratowniczych. Psy muszg by¢ zaopatrzone w smycz, kaganiec, potwierdzenie o tresurze oraz
wymagang dokumentacje.

4. Waga dozwolonego bagazu

Pasazerowie, z dzie¢mi wiacznie, za ktérych uiszczono przynajmniej 50% optaty
przewozowej, majgq prawo do bezptatnego przewozu bagazu o tgcznej masie maks. 20 kg.

5. Bagaz nie nalezacy do pasazerow
Transport bagazu nie nalezgcego do pasazerdow jest regulowany specjalnymi przepisami
przewoznika.

6. Bagaz specjalny
Przedmioty wykluczone z transportu lotniczego: - bagaz oraz przedmioty, ktére mogtyby
zagrozi¢ bezpieczenstwu lotu, oséb lub mienia, ponadto bagaz i przedmioty, ktére mogtyby
by¢ podczas transportu tatwo uszkodzone, lub ktore nie sg dostatecznie zapakowane.
Przewoznik moze odmowic przewozu takich przedmiotéw przed odlotem lub w dowolnym
momencie w czasie lotu. Wytacznie po uprzedniej zgodzie przewoznika i wedtug przepisow
przez niego ustalonych, mozna przewozic:
a.zywe zwierzeta, witacznie z roznymi gatunkami ptakow i gadow (transport na wiasng
odpowiedzialno$¢ pasazera, ktéry zwierze przewozi). Przewdz moze mie¢ miejsce:

e w kabinie dla pasazerow (tylko mate zwierzeta- w kabinie samolotu maks. 1
pojemnik o tacznej masie 8 kg)

e w luku bagazowym zgodnie z przepisami dotyczacymi transportu zywych
zwierzat.

b.przewdz broni i amunicji:

e wszystkie rodzaje broni mogg by¢ przyjete do transportu lotniczego wytacznie
do portéw docelowych, gdzie podobny transport jest zgodny z obowigzujacymi
przepisami. Bron nie moze by¢ nabita i musi by¢ umieszczona w luku
bagazowym. Amunicja, nalezaca do kategorii materiatdw wybuchowych, zalicza
sie do tzw. niebezpiecznego tadunku i moze by¢ przewozona wytacznie jako
towar lotniczy, wedtug zasad zapisanych w regulaminie IATA o przewozie
niebezpiecznego tadunku,

c.osobisty bagaz przedstawiciela dyplomatycznego moze by¢ przewozony w kabinie dla
pasazerow.
7. Kontrola bagazu
Przewoznik moze w obecnosci pasazera przekonac sie o zawartosci jego bagazu. Jezeli
pasazer nie jest obecny, przewoznik moze w obecnosci przynajmniej jednego swiadka, ktory
nie jest pracownikiem przewoznika, otworzy¢ bagaz pasazera, jezeli podejrzewa, ze zawiera
on przedmioty wykluczone z transportu lub takie, ktorych transport wymaga specjalnych
Srodkow.

8. Transport bagazu przekraczajacego dozwolony limit
Bagaz, ktérego waga przekracza dozwolony limit, bedzie przewozony w zaleznosci od
tadownosci samolotu przewoznika i podlega dodatkowej optacie za kazdy kilogram nadbagazu
ustalanej na podstawie taryf przewoznika.

9. Sumowanie wagi bagazu:
Jezeli dwoch lub wiecej pasazerow podrézujacych wspdlnie w to samo miejsce przedtozy
swoje bagaze do odprawy w tym samym miejscu i czasie, otrzymajq pozwolenie na transport
bagazu o tacznej wadze rownej sumie dozwolonej wagi bagazu kazdego z pasazerow.

10. Wydawanie bagazu rejestrowanego
d.Pasazer ma obowigzek odebrac¢ swoj bagaz po przylocie.
e.Odebrac¢ bagaz moze posiadacz biletu bagazowego oraz odcinku wywieszki bagazowej
wydanej przy odlocie. Przewoznik nie ma obowigzku sprawdzad, czy posiadacz biletu
bagazowego i odcinka wywieszki bagazowej jest uprawniony do odebrania bagazu i nie
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ponosi odpowiedzialnosci za straty, szkody lub inne wydatki powstate w zwigzku z
odbiorem bagazu.
f.Uszkodzenia lub strate bagazu nalezy przy odbiorze bagazu bezzwtocznie zgtosic¢
przewoznikowi, ktory ma obowigzek spisania protokotu. W innym przypadku zaktada sie,
ze bagaz byt wydany w niezmienionym stanie.
g.W przypadku pdzniejszego zgtoszenia szkody, pasazer musi udowodnic¢ zwigzek
przyczynowy migdzy zgtoszong szkoda a konkretnym przewozem.
§ 12 ROZKLAD LOTOW
1. Rozktad lotéow
Przewoznik ze swej strony uczyni wszystko, aby zapewnit transport pasazerdéw i ich bagazu
zgodnie z rozktadem lotéw waznym w dniu odlotu.

2. Opodznienie i odwotanie lotu
Przewoznik moze bez uprzedniego oznajmienia uzy¢ do przewozu innego typu samolotu lub
powierzy¢ wykonanie lotu innemu przewoznikowi. Z waznych powoddéw niezaleznych od
przewoznika (sita wiatru, usterki techniczne itp.), przewoznik moze lot wstrzymac¢, odwotac,
ukonczy¢ lub zmieni¢ jego kierunek. Nie ponosi z tego tytutu zadnej odpowiedzialnosci,
oprocz obowigzku zapewnienia pasazerom petnej refundacji taryfy lub przeniesienia ich na
inny lot SkyEurope Airlines, ktory dysponuje dostateczng iloscig miejsc. Rozktad lotéw moze
sie zmieni¢ bez wczesniejszego oznajmienia. Przewoznik nie odpowiada za poniesione w
zwigzku z tym szkody posrednie.

3. Zmiany w transporcie
a.W przypadku, ze zarejestrowany pasazer nie zostat przyjety na poktad samolotu z
powodu niedostatecznej ilosci miejsc, przewoznik udzieli mu rekompensaty zgodnie z
przepisami stanowionymi przez przewoznika.
b.Jezeli lot byt odwotany lub opdzniony o ponad 5 godzin z powoddéw, na ktére przewoznik
nie ma wptywu, jezeli przewoznik nie jest w stanie zapewni¢ pasazerowi uprzednio
zarezerwowane miejsce, lub jezeli pasazer nie moze wysigs¢ w uprzednio stanowionym
porcie docelowym, przewoznik ma obowigzek:
e zwroci¢ sume uiszczong za bilet lotniczy zgodnie z ustanowieniem § 13 tego
Regulaminu - w tym przypadku nie bedzie miat juz wobec pasazera zadnych
dalszych zobowigzan.
c.Przewoznik nie odpowiada za btedy w rozktadach jazdy lub innych informacjach
udzielonych przez pracownikéow lub agentéw przewoznika o terminach i godzinach odlotow
i przylotéw oraz o operacji samolotow, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych przewoznik ma
Swiadomos¢, ze jego dziatanie moze spowodowac powstanie szkody.
8§ 13 ZWROT OPLATY PRZEWOZOWEJ]
1. Postanowienia ogdlne
Jezeli przewoznik nie moze spetni¢ warunkdéw wykonania transportu zgodnie z umowag,
przewozowa lub jezeli pasazer zada zmiany ktérego$ z warunkéw wykonania transportu,
przewoznik jest uprawniony do udzielenia pasazerowi rekompensaty za niewykorzystany lot.

Osoba, ktéra ma prawo na udzielenie rekompensaty:
e Przewoznik udzieli rekompensaty wylacznie osobie, ktdra zaptacita za rezerwacje i
przedtozyta wystarczajgce dowody o dokonaniu ptatnosci.
2. Zwrot optaty przewozowej z przyczyn nie zawinionych przez pasazera
Przez zwrot optaty przewozowej z przyczyn nie zawinionych przez pasazera rozumie sie zwrot
optaty przewozowej pasazerowi, ktéry nie mdégt odbyc lotu, na ktoéry zakupit bilet, z przyczyn
lezacych na stronie przewoznika.

Zwrot bedzie miat miejsce:
a.jezeli w ogole nie doszto do podrézy, przewoznik zwrdci optate przewozowg w catosci
b.jezeli czes¢ podrézy byta wykonana, zwrot dotyczy czesci optaty odpowiadajacej
odcinkowi od miejsca, w ktorym lot odwotano, do portu docelowego podanego w
rezerwacji (maks. zwrot wynosi rodwnowartos¢ optaty za przewdz w jedna strone na nie
wykonanym odcinku podrézy).

W takich przypadkach przewoznik nie pobiera optaty manipulacyjnej ani innych optat.

3. Jezeli pasazer zazada zwrotu optaty przewozowej z innych powodow niz przytoczone w
punkcie 2 tego paragrafu lub zazada zmiany rezerwacji, przewoznik jest uprawniony do
pobrania optaty manipulacyjnej i optaty storno. Wysokos¢ optaty jest ustalana zgodnie z
poszczego6lnymi taryfami.



4. Prawo na odmowe refundacji
Przewoznik moze odmowic¢ refundacji za zaptacong rezerwacije:
c.po uptynieciu waznosci zaptaconej rezerwacji
d.jezeli bilet powrotny byt warunkiem do otrzymania pozwolenia na wjazd do danego
panstwa.
5. Waluta
Przy zwrocie optaty przewozowej przewoznik postepuje wedtug przepiséw obowigzujacych w
panstwie, w ktérym bilet lotniczy zakupiono oraz w panstwie, w ktorym ma miejsce zwrot
optaty. Dlatego zwrot optaty przewozowej nastgpi w walucie, w ktorej optata byta uiszczona
albo - jezeli jest to zgodne z obowigzujgcymi przepisami dewizowymi- w walucie panstwa, w
ktérym dochodzi do zwrotu optaty.

6. Sposoéb przeprowadzenia refundacji
Dobrowolna refundacja jest przeprowadzana wyltacznie przez przewoznika lub uprawnionego
agenta. Przy zwrocie optaty przewozowej nalezy dotrzymac sposobu ptatnosci. Przewoznik
moze zazadac ztozenia pisemnego podania przez osobg, ktéra domaga sie zwrotu optaty.
§ 14 WYMOGI PODROZY
1. Paszporty, wizy i pozostate dokumenty
a.Pasazer ma obowigzek zatatwi¢ sobie wszystkie dokumenty i spetni¢ wszystkie
wymagania, ktére uprawniajg go do wjazdu i wyjazdu z danego panstwa, zgodnie z
wymogami organdw panstwowych w kraju poczatkowym, kraju transferu, tranzytu i kraju
docelowym.
b.Przewoznik nie odpowiada za szkody lub wydatki, ktdre pasazer poniesie w zwigzku z
niedopetnieniem powyzszych obowigzkow.
c.Przewoznik ma prawo do przeprowadzenia kontroli wszystkich dokumentéw podréznych
oraz innych wymogéw podrozy.
2. Odmowa wjazdu na teren panstwa i wydalenie
Pasazer ma obowigzek uisci¢ obowigzujaca optate przewozowa, jezeli przewoznik musi
zgodnie z decyzjg odpowiednich organdéw panstwowych przewiez¢ pasazera z powrotem do
portu poczatkowego lub w jakiekolwiek inne miejsce. Przewoznik moze w celu zapfacenia
optaty uzyc¢ dotad nie wykorzystanych dokumentow przewozowych. Optfata przewozowa za
podroz do kraju, do ktdrego pasazerowi odmowiono wstepu lub z ktérego byt wydalony, nie
podlega zwrotu.

3. Pokrycie kosztéw przewoznika
Pasazer ma obowigzek na zadanie pokry¢ wszystkie koszty poniesione przez przewoznika
zwigzane z niespetnieniem przez pasazera przewidzianych przepisami administracyjnych
procedur podréznych obowigzujacych w kraju poczatkowym, kraju tranzytu, transferu lub
kraju docelowym.

4. Kontrola celna
Pasazer ma obowigzek uczestniczy¢ w kontroli bagazu rejestrowanego i nierejestrowanego,
wykonywanej przez urzad celny lub inne organy. Przewoznik nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za jakakolwiek szkode czy strate powstatg w wyniku niedopetnienia przez
pasazera tego obowigzku.

II. Postanowienia wspélne, odpowiedzialnos¢ przewoznikéw za transport lotniczy
pasazerow, bagazu i towarow

§ 21 TRANSPORT WYKONYWANY KOLEIJNO PRZEZ KILKU PRZEWOZNIKOW
SkyEurope Airlines wykonuje wytgcznie transport typu ,point-to-point”, tj. transport z miejsca na
miejsce bez przesiadek. Przewoznik nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za bagaz nie dostarczony z
poprzedniego lotu ani za spdznienia na dalsze potgczenia z powodu spodznienia sie na lot SkyEurope
Airlines.
§ 22 ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA
3. Ogdlna odpowiedzialno$¢ przewoznikdw jest regulowana:
a.przy transporcie krajowym Kodeksem cywilnym nr 40/1964 Dziennika Ustaw w
brzmieniu obowigzujgcych przepisow, a takze Regulaminem transportu lotniczego.
b.przy transporcie miedzynarodowym ,, Porozumieniem o ujednoliceniu niektérych zasad
miedzynarodowego transportu lotniczego”, tzw. Porozumieniem Warszawskim nr 15/1935
Dziennika Ustaw, w brzmieniu Protokotu Haskiego, nr 15/1966 Dziennika Ustaw.
4. Ograniczenia odpowiedzialnosci przewoznikow:



c.odpowiedzialnos$¢ przewoznikéw, zgodnie z brzmieniem Warszawskiego Porozumienia,
uzupetnionego i poprawionego w Protokole Haskim, za szkode spowodowang przez smier¢
lub poranienie pasazera, ograniczona jest do kwoty maks. 20.000 USD.

e A1) SkyEurope nie bedzie domagato sie ograniczenia odpowiedzialnosci
ustanowionej w artykule 22 (1) Porozumienia Warszawskiego w przypadku
roszczen do $ciggalnej rekompensaty szkody wynikajacej z art. 17
Porozumienia, w przypadku $mierci lub poranienia.

¢ A2) SkyEurope nie wykorzysta mozliwosci obrony wedtug art. 22 (1)
Porozumienia w stosunku do tej czesci roszczen, ktéra nie przekracza kwoty
150 000 USD.

e A3) Bez wzgledu na tres¢ ustepu 1 i 2, SkyEurope zastrzega sobie prawo do
wszystkich dopuszczalnych przez Porozumienie mozliwosci obrony przed
podobnymi roszczeniami.

d.Rekompensata szkody za strate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu i towardw jest
ograniczona kwotg 17 SDR (25 USD) za jeden kg wagi bagazu lub towaru.
e.Rekompensata szkody za strate, zniszczeni lub uszkodzenie bagazu nierejestrowanego
ograniczona jest kwotg 400 USD za fqczngq wage bagazu.

5. Odpowiedzialnos¢ za szkode

f.Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za szkody spowodowane podczas lotu
wykonywanego przez przewoznika.

g.Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w bagazu nierejestrowanym i innych
przedmiotach, ktore znajdujg sie pod opieka pasazera, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych
szkoda powstata z jego winy. Jezeli szkoda powstata czesciowo z winy przewoznika a
czes$ciowo pasazera, pasazer oraz przewoznik ponoszg odpowiedzialnos¢ stosownie do
swojego udziatu w powstaniu szkody.

h.Przewoznik ponosi odpowiedzialnos$¢ do wysokosci rzeczywistej szkody, jednak
maksymalnie do ustanowionego limitu, ktérym jego odpowiedzialnos¢ jest ograniczona.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za posrednig lub pdzniejszg szkode ani za
stracony zysk.

i.Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za strate lub opoznienie w przekazaniu bagazu
powstatg podczas transportu lotniczego przy jego wtasnych lotach.

j.Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakakolwiek szkode, strate lub uszkodzenie
bagazu powstatg w wyniku zjawisk przyrodniczych, a takze z powodu $mierci
przewozonych zwierzat lub ich zachowania w czasie transportu (np. ugryzien, zranien,
uduszenia, szkod spowodowanych niewtasciwym sposobem przewozu zwierzecia lub
psychicznym stanem zwierzecia spowodowanym warunkami transportu lotniczego).
k.Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia tatwo ttukacych sie
przedmiotow lub tatwo psujacych sie towarow, a takze za strate pieniedzy, bizuterii,
cennych metali, papierow wartosciowych czy innych przedmiotow wartosciowych,
dokumentéw handlowych, paszportow oraz innych dokumentow tozsamosci, ktore sg
przechowywane w bagazu rejestrowanym pasazera, niezaleznie od tego, czy przewoznik
byt o ich przewozie poinformowany. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenia bagazu pasazera, ktére byty spowodowane zawartoscig bagazu.
|.Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za choroby, poranienie, inwalidztwo czy sSmierc
pasazera, ktorego wiek lub kondycja fizyczna czy umystowa mogg zagrazac jego zdrowiu
lub zyciu, o ile powstate w czasie transportu szkody mozna przypisac¢ wtasnie takiemu
stanu lub jego pogorszeniu sie.

m.Przepisy o ograniczeniu odpowiedzialnosci przewoznika dotycza wszystkich
pracownikdw, agentow i przedstawicieli przewoznika.

6. Podczas transportu towaréw nadawca ma obowigzek zrekompensowac przewoznikowi
wszystkie szkody i zwigzane z tym koszty, powstate z powodu nie przestrzegania
odpowiednich przepiséw Regulaminu, a takze innych przepiséw o transporcie towaréow drogg
lotnicza.

§ 23 SPOSOB ORAZ TERMINY REKLAMACII

4. Szkode na zdrowiu, bagazu nierejestrowanym i innym mieniu osobistym pasazer musi
bezzwlocznie zgtosi¢ przewoznikowi, ktory spisze protokdt. W przypadku zgtoszenia szkody z
opoOznieniem, pasazer musi wykazac zwigzek przyczynowy pomiedzy zgtoszong szkoda a
danym przewozem. W przypadku powaznych zranien przewoznik ma obowigzek sam zgtosic¢
szkode.

5. 1. Szkode w bagazu pasazer musi reklamowac u przewoznika bezzwtocznie, najpozniej 7 dni
po odlocie.



6. 1. Prawo do rekompensaty za powstatg szkode uptywa po 2 latach od dnia przylotu do portu
docelowego lub od dnia planowanego przylotu lub od zakonczenia przewozu.
§ 24 POSTANOWIENIA KONCOWE
Powyzszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2002, tres¢ Regulaminu do wgladu we
wszystkich biurach SkyEurope Airlines a.s. .
SkyEurope Airlines, a. s.

Termin waznosci:

e Rezerwacje sa wazne 1 rok od daty oryginalnej rezerwacji.
® Dostgpnos¢ wszystkich klas taryfowych zalezy od wolnych miejsc w danej klasie.
Zmiany:

e Zmiana portu docelowego, lotu i godziny wylotu jest mozliwa na 2 godziny przed planowanym
wylotem za wymieniona nizej optate oraz doptatg réznicy pomigdzy oryginalng a najnizsza
mozliwa taryfa, ktdra jest do dyspozycji w chwili przeprowadzania zmiany rezerwacji. Jezeli
taryfa jest w przypadku nowego lotu nizsza niz oryginalna, r6znica cen nie jest zwracana.

e 7Zmiana pasazera jest mozliwa na 2 godziny przed planowanym wylotem za wymieniona nizej
oplate. Zmiana nazwiska jest mozliwa, jezeli nie zostata zrealizowana podréz zadnego sektora
rezerwacji. W przypadku rezerwacji obejmujacej kilka sektoréw nazwisko musi by¢ to samo na
wszystkich sektorach.

e Optata za kazda zmiang wynosi 25 EUR / 35 CHF / 990 SKK /990 CZK za jeden sektor na jedna
osobg. Optata jest uiszczana w walucie, w ktorej optacona byta dana rezerwacja.

Anulowanie:

e Po optaceniu rezerwacji cena biletu nie jest zwracana.



