OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU

I. DEFINICJE

W niniejszych Ogolnych Warunkach Przewozu zostaly uzyte miedzy innymi wymienione
ponizej okreslenia, przez ktére rozumie si¢ nastgpujace znaczenia:

» Agent - oznacza agenta sprzedazy Biletow upowaznionego przez Przewoznika w celu
reprezentowania go w sprzedazach pasazerskich biletow lotniczych na trasy obslugiwane
przez Przewoznika, a jesli zostat do tego upowazniony, takze na trasy innych przewoznikow
lotniczych.

* Bagaz Nierejestrowany / Bagaz Podreczny - nierejestrowane przedmioty i rzeczy osobiste
Pasazera przewozone pod opieka Pasazera w kabinie pasazerskiej

* Bagaz Rejestrowany - rejestrowane przedmioty i rzeczy osobiste Pasazera, na ktorych
przewoz Przewoznik wystawia Kwit Bagazowy.

* Bilet (Potwierdzenie podrézy) - stanowi "bilet podrézy", "dokument przewozowy" w
rozumieniu Konwencji. Jest to zapis elektroniczny znajdujacy si¢ w Systemie Rezerwacyjnym
Przewoznika lub dokument wystawiony przez Przewoznika lub jego agenta . Bilet uprawnia
Pasazera do odbycia podrozy na trasie wskazanej w Bilecie. Bilet zawiera wyciag z
warunkow umowy i informacje dotyczace podrozy lotniczej oraz, jezeli ma to zastosowanie,
kartg wstepu na poktad.

* Call Center Przewoznika - numer telefoniczny PrzewozZnika, pod ktérym Pasazer moze
dokonac rezerwacji, optaci¢ bilet oraz uzyskac informacje dotyczace oferty Przewoznika.

* Desygnator lotu (kod przewoznika) - oznacza dwuznakowa kombinacjg (cyfra i litera) lub
kombinacje trzyliterowa identyfikujaca przewoznika lotniczego.

* Dziecko - oznacza osobg, ktora w dniu wylotu nie ukonczyta 16 lat.

» Konwencja - oznacza konwencje o ujednostajnieniu niektorych prawidet dotyczacych
migdzynarodowego przewozu lotniczego podpisana w Warszawie 12 pazdziernika 1929r.
(zwana "Konwencja Warszawska"), w postaci oryginalnej lub ze zmianami wprowadzonymi
Protokotem Haskim z 1955r. i/lub uzupetnieniami wprowadzonymi Konwencja Guadalajarska
z 1961r., albo podpisana w Montrealu 28 maja 1999r. (zwana "Konwencja Montrealska") w
zalezno$ci od tego, ktéra z tych dwoch konwencji bedzie miata zastosowanie do danego
przewozu ze wzgledu na jego trasg¢ okreslona w bilecie lub tacznie wystawionych biletach.

* OWP - niniejsze Ogolne Warunki Przewozu obowiazujace podczas realizacji przez
przewoznika zawartych uméw przewozu

* Osoba dorosta - oznacza osobg, ktéra w dniu wylotu ma ukonczone 16 lat.

* Osoba pelnoletnia - oznacza osobg, ktéra w dniu wylotu ma ukonczone 18 lat oraz posiada
petna zdolno$¢ do czynno$ci prawnych.



* Przewoznik - oznacza przewoznika lotniczego, ktérego desygnator lotu widnieje w bilecie.
* SDR - Specjalne Prawo Ciagnienia (ang. Special Drawing Right) - umowna jednostka
walutowa, okreslona przez Migdzynarodowy Fundusz Walutowy (MFW); (aktualizacja

wartos$ci tej jednostki walutowej jest dostgpna na stronie internetowej MFW: www.imf.org).

* Strona Internetowa Przewoznika - www.centralwings.com

* Szkoda - $mier¢, zranienie lub jakiekolwiek inne uszkodzenie ciata bgdace nastgpstwem
wypadku podczas przewozu lotniczego §wiadczonego przez Przewoznika oraz utrata,
zniszczenie, kradziez lub opdznienie dostarczenia bagazu majace miejsce w wyniku lub w
zwiazku z przewozem lotniczym wykonywanym przez Przewoznika.

* Taryfa - opublikowana cena za przewo6z Pasazera i bagazu na danej trasie, ustalona przez
Przewoznika i podlegajaca okreslonym warunkom. Taryfa jest jednym z elementow
sktadajacych si¢ na Naleznos¢ za Przelot.

* Voucher - dokument wystawiony przez Przewoznika w formie elektronicznej i posiadajacy
wlasny numer sktadajacy si¢ z kombinacji liter 1 cyfr. Voucher ma okre§lona warto$¢
wyrazona w kwocie. Voucher moze by¢ uzyty jako forma ptatnosci catosci lub czgséci
Naleznosci za przelot lub za inna ustuge oferowana przez Przewoznika i zarezerwowana
przez Pasazera.

* Wywieszka Bagazowa - dokument umieszczany na bagazu rejestrowanym Pasazera
wydany przez Przewoznika, stuzacy wytacznie w celu identyfikacji bagazu.

II. SZCZEGOLOWY REGULAMIN PRZEWOZU LOTNICZEGO PASAZEROW 1
BAGAZU

§1 Stosowanie ogolnych warunkow przewozu i zakres ich dzialania

1. "Ogo6lne Warunki Przewozu" zwane dalej "Warunkami Przewozu" maja zastosowanie do
Rejsow regularnych i nieregularnych wykonywanych przez Przewoznika, tj. takich, dla
ktorych nazwa Przewoznika lub Kod Przewoznika zostaty wskazane w odpowiedniej rubryce
Biletu, z zastrzezeniem ustgpow 2 - 4 niniejszego § 1. Postanowienia zawarte w niniejszych
Warunkach Przewozu stanowia czg$¢ umowy zawartej pomigdzy Pasazerem a
Przewoznikiem.

2. W przypadku Przewozu Czarterowego niniejsze Warunki Przewozu maja zastosowanie, o
ile nie zostaty wytaczone na mocy umowy czarterowej i/lub biletu czarterowego.

3. W przypadku transportu wykonywanego bezptatnie lub przewozu znizkowego, Przewoznik
ma prawo ograniczy¢ lub wytaczy¢ niniejsze Warunki Przewozu.

4. W przypadku Rejsow, co do ktorych Przewoznik zawart porozumienia z innymi



przewoznikami, zwane najczgsciej porozumieniami Code Share, przewoznikiem faktycznie
dokonujacym przewozu moze by¢ inny niz wskazany w bilecie.

5. Niniejsze Warunki Przewozu stosuje si¢ w sposob nienaruszajacy tych postanowien
Konwencji oraz innych wymagan ustawowych, ktore maja moc bezwzglednie obowiazujaca.
Jezeli w zwiazku z tym niektdre postanowienia Warunkow Przewozu nie moglyby by¢
zastosowane, pozostate ich postanowienia pozostawaé beda w mocy.

6. Jezeli niniejsze Warunki Przewozu nie stanowia inaczej, maja one pierwszenstwo
stosowania w przypadku ich niezgodnos$ci z innymi przepisami Przewoznika.

7. Przewoznik zobowiazuje si¢ do dolozenia nalezytej staranno$ci przy przewozie Pasazera i
jego bagazu albo towaru w odpowiednim czasie, zgodnie z rozktadem obowiazujacym w dniu
podrézy.

§2 Rezerwacja oraz dokumenty przewozowe

1. Rezerwacji mozna dokonywac za posrednictwem Internetu, telefonicznie za posrednictwem
Call Center lub za posrednictwem wybranych Agentow.

2. Rezerwacja posiada unikatowy numer stuzacy do jej identyfikacji w Systemie
Rezerwacyjnym Przewoznika.

3. W Rezerwacji zawarte sa informacje dotyczace trasy oraz ustug dodatkowych
zarezerwowanych przez Pasazera.

4. Rezerwacja jest imienna i dane w niej zamieszczone moga by¢ zmienione jedynie za zgoda
Przewoznika. Przewoznik zobowiazuje si¢ do przewiezienia jedynie Pasazera wskazanego w
Rezerwacji.

5. O ile zmiana Rezerwacji jest mozliwa, musi ona zosta¢ dokonana nie p6zniej niz na 2
godziny przed rozktadowa godzina odlotu. Zmiana Rezerwacji moze by¢ dokonana jedynie w
miar¢ dostgpno$ci miejsc na danym rejsie 1 po oplaceniu ewentualnej r6znicy w cenie nowego
Biletu w stosunku do ceny biletu przed dokonana zmiana.

6. W razie wzrostu podatkéw, oplat i obciazen do dnia zmiany Rezerwacji Pasazer
zobowiazany jest zaptaci¢ rdznicg. Jesli podatki, optaty lub obciazenia sa nizsze niz bylty w
dniu pierwotnego zakupu, Pasazerowi nie przystuguje zwrot réznicy tych kosztow.

7. Za zmiang rezerwacji, zmian¢ nazwiska w Rezerwacji, niewykorzystanie lub odwotanie
uprzednio zarezerwowanego miejsca, Przewoznik moze wymagac uiszczenia optaty zgodnie z
regutami ustalonymi przez Przewoznika lub zgodnie z warunkami danej taryfy.

8. Potwierdzenie Rezerwacji jest rownoznaczne z wystawieniem Biletu i tym samym oznacza
zawarcie Umowy Przewozu pomig¢dzy Przewoznikiem a Pasazerem.

9. Przewoznik moze anulowa¢ Rezerwacjg, jezeli pasazer nie zaptacit za bilet lub nie dopeit
formalnosci kredytowych z przewoznikiem do ustalonego terminu wystawienia biletu.



10. Jezeli Pasazer nie wykorzystal Rezerwacji, Przewoznik ma prawo anulowa¢ dokonane
przez siebie rezerwacje na dalsze odcinki podrézy.

§3 Bilet

1. Bilet, do chwili przedstawienia dowodu przeciwnego, stanowi dowod zawarcia umowy o
przewo6z migdzy Przewoznikiem a Pasazerem wymienionym w Bilecie.

2. Waznos¢ Biletu wynosi 1 rok liczac od daty wystawienia, chyba Ze inaczej zastrzezono w
tym Bilecie, Taryfach Przewoznika, Warunkach Przewozu lub odpowiednich przepisach.

3. Do przewozu nie bgdzie uprawniona osoba, ktora nie przedstawi waznego Biletu
wystawionego zgodnie z przepisami Przewoznika. Ponadto, Pasazer nie bgdzie uprawniony
do przewozu, jezeli przedstawiony przez niego Bilet zostat uszkodzony lub zmieniony, chyba
ze zostato to dokonane przez Przewoznika lub jego Agenta.

4. Do skorzystania z Biletu uprawniona jest tylko osoba, dla ktdrej zostal on wydany, a
Przewoznik ma prawo zada¢ przedstawienia dokumentu potwierdzajacego jej tozsamos¢ i
zgodnos¢ danych dokumentu z zapisami w bazie danych Przewoznika.

5. Bilet nie podlega odstapieniu. Jesli ktokolwiek inny niz osoba wskazana w Bilecie
podrézuje na podstawie takiego Biletu lub otrzymuje zwrot za taki Bilet, Przewoznik nie
bedzie odpowiedzialny w stosunku do osoby wskazanej w Bilecie, jezeli w dobrej wierze
swiadczy przewoz lub dokonuje takiego zwrotu.

6. Jezeli Pasazer nie moze odby¢ podrézy w okresie waznos$ci Biletu, poniewaz Przewoznik:
» odwoluje Rejs, na ktéry Pasazer posiada potwierdzona Rezerwacje,
* omija Miejsce Przeznaczenia,
» wykonuje Rejs, razaco naruszajac czas ustalony w rozktadzie, powodujac, ze pasazer
traci polaczenie, o ile naruszenie to jest wynikiem zawinionego dziatania
Przewoznika,

* bez przyczyny zmienia klas¢ podrézy lub

* nie jest w stanie zapewni¢ miejsca w samolocie realizujacym rejs, na ktory pasazer
posiada potwierdzona Rezerwacje,

wtedy wazno$¢ Biletu bedzie przedtuzona do najblizszego Rejsu do Miejsca Przeznaczenia,
na ktory dostgpne jest miejsce w klasie podrozy, za ktora Pasazer zaptacit.

7. Jezeli Pasazer nie moze odby¢ podrozy w okresie waznosci Biletu, gdyz w czasie, gdy
prosi o Rezerwacjg, Przewoznik nie jest w stanie zapewni¢ mu miejsca, waznos$¢ biletu
takiego pasazera bgdzie przedtuzona zgodnie z przepisami przewoznika lub na zadanie
pasazera zostanie dokonany zwrot zgodnie z postanowieniami §24.

8. Przewoznik bedzie honorowat odcinki Biletu tylko w kolejno$ci zaznaczonej w Bilecie,
poczawszy od Miejsca Odlotu. Przewoznik nie uzna Biletu, jezeli pierwszy odcinek Biletu,



nie zostat wykorzystany i pasazer rozpoczyna podr6z w jakimkolwiek Miejscu Tranzytu.

9. Nazwa Przewoznika moze zosta¢ skrécona w Bilecie przez podanie Kodu Przewoznika lub
W inny sposob.

§4 Ochrona danych

1. Pasazer jest obowiazany do udostgpnienia Przewoznikowi takich swoich danych
osobowych, jakie sa niezbedne dla dokonania Rezerwacji, wystawienia Biletu, realizacji
Umowy Przewozu, otrzymania innych $wiadczen oraz dla dopetnienia wymogow
imigracyjnych, bezpieczenstwa i innych dotyczacych przekroczenia granicy. Podanie przez
osobg dokonujaca rezerwacji bigdnych danych lub danych uniemozliwiajacych
przewoznikowi kontakt z pasazerem, w szczegdlnosci w sytuacji zmiany rozktadu lotow,
zwalnia przewoznika z odpowiedzialnos$ci za szkody spowodowane tymi zmianami.

2. Pasazer wyraza zgodg¢ na przechowywanie 1 uzywanie jego danych osobowych oraz
przekazywanie ich organom administracji panstwowej oraz wladzom innych panstw ( w tym
m.in. USA i Kanady) w zakresie koniecznym do spetnienia procedur imigracyjnych,
wjazdowych, procedur bezpieczenstwa, w celu zwalczania terroryzmu i innych przestepstw, a
takze w celu realizacji prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez
administratorow danych i odbiorcéw danych. Pasazer wyraza réwniez zgodg na
przekazywanie danych osobowych podmiotom trzecim, takim jak np. Agenci, jednak tylko w
zakresie koniecznym do wywigzania si¢ z warunkéw Umowy Przewozu. Podanie danych
osobowych ma charakter dobrowolny.

3. Dane osobowe Pasazera nie beda wykorzystywane do celow marketingowych, bez
uprzednio wyrazonej pisemnej zgody przez Pasazera.

4. W przypadku, gdy Pasazer zamawia ustugi dodatkowe, $wiadczone przez osoby trzecie
(takie jak rezerwacje hotelowe 1 wynajem samochodow), Pasazer upowaznia Przewoznika do
przekazania danych niezbednych dla §wiadczenia takich ustug podmiotowi $wiadczacemu
ustugi.

5. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody wynikajace z przekazania danych
osobowych przez osoby trzecie.

6. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z przekazania przez
Pasazera blednych lub niekompletnych danych.

§5 Odprawa pasazerow

1. W wigkszosci portéw lotniczych miejsca w samolotach nie beda wczesniej przydzielane.
Pasazerowie wymagajacy specjalnej troski oraz rodzice podroézujacy z matymi dzie¢mi
proszeni sa o weczesniejsze zgloszenie swoich potrzeb personelowi lotniska, z uwagi na
wydhluzone procedury specjalne i procedury bezpieczenstwa.

2. Przewoznik zastrzega sobie prawo do przydzielania wszystkim lub tylko wybranym
Pasazerom miejsc w samolocie w przypadku, kiedy wymaga tego administracja lotniska lub z
innych waznych powodow.



3. Pasazerowie, ktorzy z przyczyn niezaleznych od Przewoznika nie pojawia si¢ przy
stanowisku odprawy w czasie wyznaczonym przez Przewoznika, nie zostang przyjgci na
poktad samolotu, a ich rezerwacja na dany lot zostanie anulowana bez prawa zwrotu kosztow
biletu, chyba ze warunki zastosowanej taryfy stanowia inacze;j.

4. W przypadku $mierci bliskiego cztonka rodziny (matka, ojciec, siostra, brat, dziadkowie,
dzieci, wnuki, Zona, maz, partner w $wietle prawa zwyczajowego), ktora nastapita w ciagu
miesiaca przed planowanym terminem lotu, na wniosek Pasazera ztozony w terminie 1
miesigca od daty $mierci takiego cztonka rodziny, Pasazer otrzyma zwrot kosztow biletu pod
warunkiem przedstawienia przez Pasazera Swiadectwa zgonu w terminie 7 dni od daty
ztozenia wniosku.

5. Odprawa rozpoczyna si¢ na 2 godziny przed godzing odlotu 1 konczy sig na 35 minut przed
godzina odlotu. W szczegdlnych przypadkach czas rozpoczecia i zakonczenia odprawy moze
ulec zmianie, o czym Pasazer zostanie poinformowany przez Przewoznika.

6. Pasazer zobowiazany jest do okazania dokumentu tozsamosci ze zdjeciem. Brak
dokumentu skutkuje odmowa przyjecia na poktad, bez prawa do zwrotu kosztow biletu, chyba
ze warunki taryfy stanowia inaczej.

7. Poza przypadkami okreslonymi przepisami prawa, Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub wydatki poniesione przez Pasazera, a
wynikajace z odmowy przyjecia Pasazera na poktad.

8. Pasazer zobowiazany jest przestrzega¢ odpowiednich przepisow danego kraju i stosowac
si¢ do polecen funkcjonariuszy organéw panstwowych i/lub personelu portu lotniczego.
Niezastosowanie si¢ do takich polecen moze skutkowa¢ odmowa przyjecia na poktad bez
prawa do zwrotu kosztow, chyba ze warunki taryfy stanowia inacze;j.

9. Jezeli pasazer po odprawie nie zglosit si¢ do wejscia do samolotu i z tego powodu nastapito
opoznienie odlotu zwiazane z wytadowaniem zarejestrowanego bagazu, pasazer obowiazany

jest ponie$¢ zwiazane z tym koszty.

10. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec pasazera za szkody lub wydatki
powstate na skutek niedopetnienia przez pasazera wymogow wynikajacych z niniejszego § 5.

§6 Odmowa przewozu

Przewoznik zastrzega sobie prawo odmowy przewozu lub odmowy dalszego przewozu
Pasazera lub bagazu Pasazera, jezeli:

1. jest to uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa;
2. z zastrzezeniem dla §12, Przewoznik uwaza, ze stan psychiczny lub fizyczny Pasazera
moze narazi¢ na niebezpieczenstwo zycie, zdrowie, samopoczucie lub wtasnos¢ Pasazera lub

innych os6b znajdujacych si¢ na poktadzie samolotu;

3. Przewoznik uwaza, ze odmowa przewozu jest konieczna dla spetnienia przepisow i
regulacji obowiazujacych w ktorymkolwiek z krajow, na ktérych terytorium znajduje si¢



Miejsce Odlotu, jest zaplanowana Przerwa w Podrézy, Miejsce Tranzytu lub Miejsce
Przeznaczenia albo nad ktérym nastapi przelot statku powietrznego,;

4. Pasazer nie zastosowat si¢ do polecen personelu poktadowego przewoznika,
przedstawicieli wlasciwych organow panstwowych i/lub personelu lotniska, w szczeg6lnosci

dotyczacych bezpieczenstwa i1 porzadku na poktadzie;

5. Przewoznik uprzednio powiadomil Pasazera na pismie, iz w Zzadnym czasie nie bedzie
przewozi¢ Pasazera ktorymkolwiek ze swoich lotow;

6. Pasazer odmowil poddania si¢ kontroli bezpieczenstwa;

7. Pasazer nie uiscit kosztow za bilet, podatku lub innej, wymaganej optaty lub nie zostaty
dopetione formalnosci kredytowe pomigdzy Przewoznikiem i Pasazerem lub Osoba Placaca
za Przewoz;

8. Pasazer nie zaptacit za wcze$niejszy lot i pozostaje dtuznikiem Przewoznika;

9. Pasazer nie jest w stanie udowodnié, iz jest osoba, na rzecz, ktorej zostata dokonana
rezerwacja,

10. Pasazer nie posiada wymaganych Dokumentéw Podrézy lub odmawia przedstawienia - na
zadanie Przewoznika - odpowiednich Dokumentéw Podrozy;

11. Pasazer zniszczyt wymagane Dokumenty Podrézy lub odmowil przekazania Dokumentow
Podrézy na czas jej trwania za pokwitowaniem personelowi Przewoznika, jezeli jest to

wymagane przez wlasciwe wladze panstwowe;

12. Pasazerowi odmowiono wjazdu do kraju Miejsca Odlotu, Miejsca Przeznaczenia albo
przez ktérego terytorium podréz si¢ odbywa;

13. Bilet okazany przez Pasazera:
* zostal nabyty nielegalnie lub nie byl zakupiony u Przewoznika lub Agenta;
* zostat zgloszony jako zagubiony lub skradziony;

* jest sfatlszowany lub posiada odcinek, w ktoérych zmiany wprowadzit kto$ inny niz
Przewoznik lub Agent;

14. Pasazer nie poinformowal przewoznika o swoich specjalnych potrzebach lub zamiarze
zabrania specjalnego bagazu,

15. Pasazer potrzebuje specjalnej pomocy, ktorej Przewoznik nie jest w stanie mu zapewnic
lub ktérej koszt bytby nieproporcjonalnie wysoki;

16. Pasazer niewtasciwie zachowywat si¢ podczas wczesniejszego Rejsu, a Przewoznik
przypuszcza, ze takie zachowanie moze si¢ powtorzy¢;

17. W przypadku, gdy zachowanie Pasazera stanowi lub moze stanowi¢ wykroczenie lub



przestepstwo;
18. Gdy Pasazer nie zastosowal si¢ do zakazu palenia na poktadzie samolotu Przewoznika.

W przypadku, gdy Przewoznik, z jednego z powyzszych wzgledéw, odmowi przewozu
Pasazera lub usunie Pasazera z samolotu po wyladowaniu na trasie lotu, Przewoznik nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za wszelkie straty lub szkody poniesione z powodu takiej odmowy
przewozu lub usunigcia pasazera z samolotu.

W takim przypadku pasazer moze by¢ réwniez obciazony wszelkimi kosztami zwiazanymi z
taka odmowa.

§7 Formalnos$¢i administracyjne

1. Pasazer bedzie wylacznie odpowiedzialny za podporzadkowanie si¢ wszystkim przepisom,
uregulowaniom, poleceniom, zadaniom i wymaganiom zwigzanym z podr6za obowiazujacym
w panstwie, z ktorego wylatuje, do ktorego przylatuje lub nad ktérego terytorium przelatuje,
jak rowniez za podporzadkowanie si¢ przepisom przewoznika i jego instrukcjom.

2. Przewoznik, jego pracownicy, Agenci, przedstawiciele i pelnomocnicy nie sa zobowiazani
do udzielania pasazerom i osobom trzecim pomocy ani informacji w zwiazku z uzyskiwaniem
niezbednych dokumentéw (w tym wiz) lub stosowaniem si¢ do obowiazujacych przepisow i
nie odpowiadaja za konsekwencje, jakie poniesie Pasazer na skutek posiadania btednych
informacji, a takze nieotrzymania takich dokumentéw (w tym wiz) lub niezastosowania si¢
do obowiazujacych przepisow.

3. Pasazer jest zobowiazany pokry¢ koszty biletu i inne optaty zwiazane z podréza, jezeli na
skutek odmowy wpuszczenia go na terytorium Miejsce Przeznaczenia lub Miejsce Tranzytu
wiadze rzadowe zleca Przewoznikowi odwiezienie go do kraju Miejsce Odlotu lub
gdziekolwiek indziej. Optata taryfowa pobrana przez Przewoznika za przewdz do punktu, w
ktérym nastapita odmowa wpuszczenia lub deportacja nie podlega zwrotowi przez
Przewoznika.

§8 Dokumenty podrozy

1. Pasazer ma obowiazek posiada¢ wszystkie dokumenty wymagane podczas jego podrozy
oraz spetni¢ wszystkie wymagania, ktore uprawniaja go do wjazdu i wyjazdu z danego
panstwa, zgodnie z wymogami organow panstwowych w kraju poczatkowym, kraju transferu,
tranzytu i kraju docelowym.

2. Przed podréza Pasazer jest obowiazany przedstawi¢ konieczne Dokumenty Podrézy
wymagane przepisami prawa oraz przepisami prawa krajow, do i przez ktére odbywa sig
przewoz oraz przestrzegaé przepisoOw i regulacji obowiazujacych w krajach, przez ktore
odbywa si¢ przewoz. W przypadku, gdy Pasazer nie spetnia tych wymogow, lub w
przypadku, gdy dokumenty podrozy Pasazera sa niewlasciwe, Przewoznik moze odmowic
przewozu Pasazera nie ponoszac odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajace z
tego powodu.

3. W przypadku, gdy Przewoznik jest obowiazany do zaplaty jakiejkolwiek grzywny lub kary,



lub w przypadku poniesienia przez Przewoznika jakichkolwiek wydatkéw z powodu
nieprzestrzegania przez Pasazera zasad, o ktérych mowa w punkcie 1 niniejszego paragrafu,
Pasazer zwrdci Przewoznikowi kwote w wysokos$ci poniesionych kosztow. Pasazer poniesie
rowniez koszty transportu z kraju, ktory odméwil mu prawa wjazdu. Przewoznik nie zwroci
Pasazerowi kosztow przewozu do kraju, ktory nie zezwala na wjazd Pasazera na swoje
terytorium. Przewoznik moze zaliczy¢ na poczet takiej nalezno$ci wptacone mu kwoty za
przewdz, ktory nie zostat zrealizowany, lub jakiekolwiek kwoty nalezace do pasazera, a
bedace w posiadaniu Przewoznika.

4. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za braki lub ewentualna niewazno$¢
dokumentéw podrozy posiadanych przez Pasazera.

5. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowg przewozu Pasazera, jezeli z
uzasadnionych wzgledow uwaza, ze dokumenty podrozy Pasazera nie spetniaja wymogow
przewidzianych obowiazujacymi przepisami i regulacjami.

6. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnos$ci, jezeli z uzasadnionych wzgledéw uzna, ze
odmowa przewozu jest konieczna dla spetnienia przepisoéw i regulacji obowiazujacych w
ktérymkolwiek z krajow, przez ktére odbywa si¢ przewoz.

7. Powyzsze zapisy dotycza réwniez dokumentow dla zwierzat podrézujacych razem z
Pasazerem.

§9 Taryfy i oplaty

1. Dla transportu objetego niniejszymi Warunkami Przewozu, obowiazuja taryfy i stawki
ustanowione przez Przewoznika, jako obowiazujace w dniu rozpoczgcia podrédzy.

2. Taryfa obejmuje optate za przewdz lotniczy z portu lotniczego w miejscu rozpoczecia
podrézy do portu lotniczego w miejscu zakonczenia podrozy, chyba ze uzgodniono inaczej.

3. W taryfach nie sa uj¢te koszty transportu naziemnego migdzy lotniskami oraz migdzy
lotniskami i terminalami w centrum miast.

4. Taryfami stosowanymi w przewozie lotniczym sa Taryfy opublikowane przez lub w
imieniu Przewoznika w sposob przyjety zwyczajowo, a dla przewozow, dla ktérych brak
opublikowanej Taryfy - taryty skonstruowane (wyliczone) zgodnie z przepisami
Przewoznika. Z wyjatkiem przypadkéw odmiennie uregulowanych przepisami panstwowymi
1 przepisami Przewoznika, stosowana Taryfa jest taryfa obowiazujaca w dniu wystawienia
Biletu i ustalona w Bilecie. Zmiana trasy lub daty podr6zy moze wplyna¢ na zmiang
optaconej Taryfy.

5. Gdy pobrana optata nie odpowiada Taryfie, ktora nalezato zastosowac, powstata rdznica
bedzie doptacona Przewoznikowi albo zwrocona przez Przewoznika, zgodnie z jego
przepisami.

6. O ile przepisy przewoznika nie stanowig inaczej, taryfy sa stosowane jedynie do tras, ktore
sa objete ta taryfa. Jezeli okreslona taryfa umozliwia podr6z po réznych trasach, pasazer moze
przed wystawieniem biletu okresli¢ wybrana trasg, a w przypadku, gdy tego nie zrobi, ustala
ja sam przewoznik.



7. Taryfa - o ile nie zaznaczono tego w opisie danej Taryfy - nie zawiera optat lotniskowych,
podatkéw oraz innych optat ustanowionych przez wtadze panstwowe, samorzadowe lub
zarzadzajacego lotniskiem lub przez Przewoznika. Jakikolwiek podatek lub optata,
obowiazujace w okresie podrozy Pasazera i natozone przez wladzg panstwowa lub inna
wiadzg albo zarzadzajacego lotniskiem, dotyczace Pasazera lub zwigzane z korzystaniem
przez niego z jakichkolwiek ustug lub udogodnien albo zwiazane z wystawieniem Biletu,
zostang zaptacone przez Pasazera niezaleznie od Taryfy i1 optat naleznych PrzewozZznikowi.

8. Taryfy 1 optaty dodatkowe nalezne przewoznikowi optacane sa gotdéwka lub w formie
bezgotowkowej w jakiejkolwiek walucie akceptowanej przez Przewoznika z zastrzezeniem
jednakze warunkow okreslonych przepisami dewizowymi danego kraju. Gdy platnos¢ jest
dokonana w walucie innej niz waluta, w ktorej opublikowano Taryfe, wysoko$¢ ptatnosci
oblicza si¢ przy zastosowaniu kursu wymiany okreslonego zgodnie z zasadami ustalonymi
przez Przewoznika. Informacje o kursach wymiany walut mozna uzyska¢ u Przewoznika,
poprzez Call Center 1 strong interenetowa.

9. Przewoznik, jego Agenci i przedstawiciele moga odmowic¢ sprzedazy Biletu osobie, ktora
zalega z platnos$cia za wczes$niej zakupiony Bilet do czasu uregulowania zalegtosci.

§10 Oobwiazki pasazera w czasie transportu lotniczego

1. Przed wej$ciem na poktad samolotu Pasazer ma obowiazek, na wezwanie pracownika
Przewoznika wylegitymowac si¢ dowodem tozsamosci i przedtozy¢ odpowiednie dokumenty
uprawniajace do odbycia podrdzy.

2. Przy uiszczaniu oplaty za przew6z Pasazer ma obowiazek poinformowac przewoznika o
problemach zdrowotnych (za posrednictwem call centre), ktére mogtyby utrudni¢ jego
przew6z lub mie¢ negatywny wptyw na przebieg lotu.

3. Pasazer ma obowiazek poddac¢ si¢ kontroli bezpieczenstwa, a takze umozliwi¢ kontrolg
Bagazu Zarejestrowanego 1 Niezarejestrowanego.

4. Pasazer ma obowiazek uczestniczy¢ przy kontroli celnej swojego Bagazu Rejestrowanego
i/lub Nierejestrowanego. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Pasazera za
powstala strate lub szkode poniesiona przez niego przy takiej kontroli lub na skutek
niepodporzadkowania si¢ temu wymogowi.

5. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami migdzynarodowymi Pasazer nie moze przewozi¢ w
bagazu podrgcznym materialow, przedmiotdow i substancji wymienionych w paragrafie 12,
punkt 2 oraz w odpowiednich aktach prawnych danego kraju. O ile przedmioty te nie sa
umieszczone w bagazu rejestrowanym, pasazer ma obowiazek oddac¢ je przed lotem
Przewoznikowi, bez prawa zwrotu (podlegaja konfiskacie przez uprawnione do tego wladze).

6. Pasazer ma obowiazek zachowywac ostroznos¢ stosowna do warunkoéw transportu
lotniczego i zwracaé¢ uwagg na instrukcje wydawane przez pracownikow lub przedstawicieli

Przewoznika.

7. Ponadto, Pasazer ma obowiazek:



* stosowac si¢ do polecen obstugi oraz polecen wyswietlanych na panelu swietlnym,
dotyczacych przypigcia sig¢ pasami bezpieczenstwa,

* na zadanie pracownika Przewoznika przesia$¢ si¢ na wyznaczone miejsce,

* zachowywac stosowna ostroznos¢ i wstrzymac si¢ od czynnosci, ktére moglyby
stwarza¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa i ciaglosci przewozu oraz nie przeszkadzaé
innym pasazerom w podrdzy lub cztonkom zatogi, w wykonywaniu swoich
obowiazkow, a takze nie niszczy¢ mienia Przewoznika i pasazerow,

* wstrzymac si¢ od czynnosci, ktore stwarzaja zagrozenie dla porzadku i dyscypliny na
poktadzie samolotu, zwtaszcza od nadmiernego spozywania napojow alkoholowych,

* przestrzegac zakazu palenia na pokladzie, a zwlaszcza w toaletach samolotow,

* stosowac si¢ do polecen zatogi regulujacych korzystanie z prywatnych urzadzen
elektronicznych i przyrzadéw, ktore swoim dziataniem mogltyby zaktoci¢ prawidiowe
funkcjonowanie urzadzen elektrycznych, elektronicznych oraz innych urzadzen
samolotu,

» w przypadku wystapienia probleméw zdrowotnych podczas lotu poddac sig
bezzwlocznie pierwszej pomocy, poda¢ zalodze niezbgdne dane osobiste oraz
dotyczace stanu zdrowia, a nastgpnie poddac si¢ kontroli lekarskiej,

» uisci¢ Przewoznikowi optaty za wszystkie wydatki zwigzane ze stratami i szkodami,
ktore Pasazer wyrzadzit (lub spowodowat ich wystapienie) swym zachowaniem (np.
uszkodzenie wngtrza samolotu poprzez nielegalny przewo6z niebezpiecznych
przedmiotow towarow lub zwierzat itd.),

* podczas lotu podporzadkowac si¢ bezwarunkowo poleceniom kapitana samolotu 1
personelu poktadowego,

* poddac sig, przewidzianej przepisami osobistej kontroli bezpieczenstwa
wykonywanej przez organy wladzy panstwowej lub uprawomocnione instytucje,

* stosowac si¢ do catkowitego zakazu korzystania na poktadzie samolotu z urzadzen
emitujacych fale elektromagnetyczne (np. telefony komorkowe) - 1 przyrzadoéw, ktore
swoim dziataniem moglyby zaktdci¢ prawidtowe funkcjonowanie urzadzen
elektrycznych, elektronicznych oraz innych urzadzen samolotu,

* stosowac si¢ do catkowitego zakazu konsumpcji napojow alkoholowych
whniesionych na poktad samolotu w bagazu podrgcznym.

8. Ze wzgledow bezpieczenstwa lotu Przewoznik moze wprowadzi¢ zakaz lub ograniczenia
postugiwania si¢ na poktadzie samolotu urzadzeniami takimi jak: przeno$nym radiem i
komputerem/laptopem, telefonem komdorkowym, grami elektronicznymi, urzadzeniami
nadawczymi, zabawkami sterowanymi falami radiowymi i radiotelefonem.

9. Dozwolone jest uzywanie aparatow stuchowych i aparatow kontrolujacych pracg serca.



10. Przewoznik powiadamia w razie potrzeby pasazerow o wymaganiach dotyczacych
bezpieczenstwa i porzadku na poktadzie samolotu oraz o konsekwencjach ich naruszenia.

11. Jezeli wedtug oceny Przewoznika Pasazer swoim zachowaniem na poktadzie naraza na
niebezpieczenstwo statek powietrzny, osobg lub mienie znajdujace si¢ na poktadzie, utrudnia
zatodze wykonywanie obowiazkow, nie stosuje si¢ do polecen zatogi odno$nie ograniczen i
zakazow palenia, spozywania alkoholu i §rodkow odurzajacych na poktadzie lub zachowuje
si¢ w sposob budzacy uzasadniony sprzeciw Pasazeréw, Przewoznik moze przedsigwziac
stosowne czynnosci, ktére uzna za konieczne, aby powstrzymac takie zachowanie, tacznie z
zastosowaniem $rodkéw przymusu, usunigciem go ze statku powietrznego po wyladowaniu i
odmowa dalszego przewozu i przewozow takze w przysztosci.

12. W celu zapewnienia bezpieczenstwa lotu oraz bezpieczenstwa i porzadku na poktadzie
statku powietrznego dowddca jest upowazniony w szczegdlnosci do wydawania polecen
wszystkim osobom znajdujacym si¢ na poktadzie statku powietrznego i wszystkie osoby
obecne na poktadzie statku sa obowiazane wypetnia¢ polecenia dowodcy.

13. Przewoznik zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen wobec pasazera, ktoéry wyrzadzit
szkodg innemu pasazerowi i/lub przewoznikowi.

§11 Obowiazki przewaznika podczas transportu lotniczego

1. Przewoznik ma obowiazek zapewnié, aby pasazerowie zapoznali si¢ z rozmieszczeniem i
sposobem uzycia:

* pasOw bezpieczenstwa,
* wyj$¢ awaryjnych i urzadzen przeznaczonych do wspdlnego uzytkowania,

* kamizelek ratunkowych i masek tlenowych, jezeli urzadzenia te sa przewidziane
przepisami do uzytku pasazeréw,

« innych urzadzen awaryjnych, przeznaczonych do uzycia indywidualnego.

2. Pasazer musi by¢ poinformowany przez Przewoznika o zakazach obowiazujacych na
poktadzie samolotu. W okreslonych przypadkach ztamanie przez Pasazera zakazu palenia na
poktadzie samolotu moze skutkowa¢ odmowa przewozu Pasazera bez ponoszenia
konsekwencji ze strony Przewoznika. Jednoczes$nie Przewoznik zastrzega sobie prawo do
skierowania przeciwko Pasazerowi roszczenia pokrycia kosztéw, powstalych w wyniku
odmowy przewozu pasazera.

3. W razie potrzeby, Przewoznik ma obowiazek pouczy¢ pasazeréw o sposobach
postegpowania w danych sytuacjach awaryjnych.

4. Przewoznik musi zapewni¢ pasazerom mozliwos$¢ uzycia pasow bezpieczenstwa podczas
startu, ladowania, turbulencji i - na wezwanie kapitana samolotu, w jakimkolwiek innym
momencie lotu.

5. Przewoznik ma obowiazek pouczy¢ Pasazera o sposobie odkladania bagazu i rzeczy
osobistych w samolocie.



6. Przewoznik dopuszcza mozliwo$¢ obstugi danego rejsu innym typem samolotu niz podano
oryginalnie w rozktadzie lub samolotem innego przewoznika.

§12 Pasazerowie specjalnej troski

1. Pasazerowie specjalnej troski - chorzy, niepelnosprawni, dzieci podrozujace bez opieki,
kobiety w ciazy - sa zobowiazani poinformowac o tym Przewoznika z odpowiednim
wyprzedzeniem, w chwili dokonywania rezerwacji.

2. Przewoznik zobowiazuje si¢ do zapewnienia Pasazerom specjalnej troski pomocy ze strony
personelu poktadowego podczas trwania przelotu.

3. Wozek inwalidzki, bedacy wlasnoscia pasazera niepelnosprawnego musi by¢ poddawany
kontroli bezpieczenstwa, zgodnie z tymi samymi procedurami, ktérym podlega bagaz
podreczy.

4. Przewoznik nie odpowiada za ewentualne zranienie, zachorowanie lub inny uszczerbek na
zdrowiu, ze $miercia pasazera wilacznie, a takze za uszkodzenia bagazu, ktéry Pasazer ma
przy sobie, powstale w wyniku przewozu, w przypadku gdy Pasazerowi ze wzgledu na jego
stan fizyczny, umystowy lub wiek, grozi podczas lotu niebezpieczenstwo powstania
uszczerbku na zdrowiu lub wystapienia innej szkody.

5. Na poktadzie moze lecie¢ jednocze$nie maksymalnie 15 osob niepelnosprawnych.
Niniejsze ograniczenie podyktowane jest wzgledami operacyjnymi.

6. Kobiety w ciazy moga podrézowac na poktadzie samolotéw Przewoznika do 26. tygodnia
ciazy bez posiadania zaswiadczenia lekarskiego dotyczacego braku przeciwwskazan do
odbywania podr6zy samolotem. Przewoznik dopuszcza przewdz kobiet w ciazy pomiedzy 27.
a 34. tygodniem ciazy, po przedstawieniu przez podrozujaca kobiete zaswiadczenia
lekarskiego potwierdzajacego zaawansowanie ciazy oraz brak przeciwwskazan zwiazanych z
podr6za samolotem.

7. Przew6z kobiet do 34 tygodnia ciazy odbywa sig na wlasne ryzyko kobiety, a Przewoznik
nie ponosi w zwiazku z tym jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

§13 Przewo6z niemowlat i dzieci

1. Dzieci, ktére w dniu wylotu nie ukonczyty drugiego roku zycia podrozuja wg specjalnych
optat taryfowych pod warunkiem, ze odbgda podroz na kolanach osoby dorostej. Z jedna
osoba dorosta moze podrézowacé tylko jedno niemowle. Na poktadzie moze lecie¢
jednoczesnie maksymalnie 15 niemowlat. Niniejsze ograniczenie podyktowane jest
wzgledami operacyjnymi.

2. Dzieci, ktére w dniu wylotu maja ukonczone 5 lat oraz nie ukonczyty16-go roku zycia
moga podrézowac same, po uiszczeniu specjalnej optaty i na odpowiedzialno$¢ wysylajacych
je opiekunéw, pod warunkiem, ze na lotnisko w porcie poczatkowym odprowadza je osoba
petnoletnia, od ktérej Przewoznik otrzyma pisemne potwierdzenie na przewidzianym
przepisami formularzu, ze w porcie docelowym bedzie na dziecko oczekiwac¢ inna osoba
petnoletnia. W przypadku niezgloszenia si¢ osoby odbierajacej dziecko, koszty opieki nad



dzieckiem ponosi osoba odprowadzajaca. Przewoznik moze zazada¢ przedtozenia dokumentu
stwierdzajacego wiek dziecka.

3. Przewoznik zastrzega sobie prawo do ograniczenia na kazdym rejsie liczby przewozonych
dzieci bez opieki 0s6b pelnoletnich. Niniejsze ograniczenie moze zosta¢ wprowadzone z

przyczyn operacyjnych.

4. Dzieci, ktére w dniu wylotu nie ukonczyly 5 roku zycia nie moga w zadnym przypadku
podrézowac bez opieki ze strony petnoletniego opiekuna.

§14 Bagaze podreczne
1. Pasazer ma prawo do przewozu 1 sztuki bagazu w kabinie dla pasazeréw. Waga bagazu
podrecznego na osobg, nie moze przekroczy¢ limitu 5 kg oraz suma trzech wymiardéw nie
moze przekracza¢ 115cm (np. 55x40x20 cm). Przewoznik jest uprawniony do sprawdzenia
wagi oraz wymiarow bagazu.
2. Do limitéw dotyczacych Bagazu Podrgcznego, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego § 14,
nie sa wliczane nastgpujace przedmioty osobistego uzytku, niezbgdne pasazerowi w czasie
podrozy, ktore znajduja si¢ pod opieka Pasazera, takie jak:

» mala torebka damska,

* ptaszcz,

* parasol lub laska,

« aparat fotograficzny, kamera video, lornetka, komputer przeno$ny,

* kotyska, gondola lub fotelik do przewozenia niemowlgcia oraz jedzenie dla
niemowlg¢cia na czas trwania lotu,

* kule 1 przyrzady ortopedyczne.

3. Przewoznik moze dopusci¢ do przewozu w ramach Bagazu Podrgcznego takze inne
przedmioty (np. laptop).

4. Przewoznik, jezeli nie ma wystarczajacej ilosci miejsca w kabinie dla pasazerow, moze,
niezaleznie od dopuszczonych w przepisach Przewoznika rozmiaréw, zazadac przekazania
mu Bagazu Podrgcznego i przewiez¢ go w luku bagazowym.W takim przypadku pasazer
bedzie zobowiazany wyja¢ z bagazu rzeczy warto$ciowe, dokumenty i sprzet elektroniczny.
Bagaz taki traktowany bgdzie jako Bagaz Rejestrowany, z uwzglgdnieniem odpowiednich
przepisoOw niniejszych Warunkéw Przewozu.

5. Bagaz podreczny Pasazera nie moze zawiera¢ nastgpujacych przedmiotow:

» jakiejkolwiek broni palnej (pistolety, rewolwery, karabinki, itp.), a takze ich kopii 1
imitacji,

* czgsci sktadowych broni palnej (za wyjatkiem lunet celowniczych i celownikéw),



* pistoletow pneumatycznych, karabinkéw, broni srutowe;,

* pistoletow sygnalowych (rakietnic),

* pistoletow startowych,

« zabawek nasladujacych wszelkie typy broni,

* broni strzelajacej piteczkami,

* pistoletow przemystowych do wstrzeliwania kotkow lub gwozdzi,
* lukow,

* katapult,

* harpunow 1 kusz (takich jak miotacze dzid, widczni),

* broni do humanitarnego usypiania lub zabijania zwierzat,

* urzadzen do ogluszania lub straszenia zwierzat,

* emiterow tadunkoéw energii,

* zapalniczek w formie broni palnej,

* broni ktujacej, siecznej oraz innych ostryw przedmiotow,

* toporkow, siekier, czekandw, ciupag,

* kijkéw narciarskich lub turystycznych,

* strzat 1 rzutkow (strzatek),

* rakow, bedacych elementem sprzgtu alpinistycznego,

» siekierek i szpikulcéw do lodu,

* lyzew,

« statych lub sktadanych/sprezynowych nozy z ostrzem o kazdej dtugosci,
* nozy rdznego rodzaju i typu, ktore moga by¢ uzyte jako bron,
* tasakow do migsa,

* maczet,

* brzytew i zyletek (z wylaczeniem zamknigtych na stale we wktadzie),



* szabli, szpad lub mieczy,

* skalpeli,

* nozyczek, pilniczkéw do paznokei,

* gwiazdek do rzucania,

* narzedzi lub przedmiotow, ktore potencjalnie moga by¢ uzyte jako bron ktujaca lub
sieczna, np.: wiertet, §widréw, wycinakdw, roznego rodzaju nozy, ro6znego rodzaju pil,
srubokretow, tomow, mtotkdw, szczypcy, kluczy do $rub 1 nakretek, pilnikow,
palnikéw,

* kijéw do baseball'a i softball'a,

* palek lub pejczy (sztywnych lub elastycznych),

* patek do krykieta,

* kijow golfowych,

* kijow hokejowych,

* wiosel,

* wszelkich akcesoridw stosowanych w sztukach walki, takich jak kastety, patki
teleskopowe, miecze drewniane, patki, itp,

* amunicji,
* petard,
* detonatorow, zapalnikow, lontéw,

* wszelkiego rodzaju materiatow wybuchowych lub pétproduktéw stuzacych do ich
produkc;ji,

* urzadzen wybuchowych,

* kopii lub imitacji materiatow wybuchowych lub urzadzen wybuchowych,

* min i innych wybuchowych materialow wojskowych,

* granatow wszystkich typow,

* pojemnikow z gazem, np. butan, propan, acetylen, tlen - w wigkszych ilosciach,

* sztucznych ogni, flar wszelkiego rodzaju i innych materiatléw pirotechnicznych
(wlaczajac w to urzadzenia strzelajace confetti i kapiszony),



* latwo zapalajacych si¢ zapatek (zapatki zapalajace si¢ przy potarciu o réznorodne
powierzchnie),

* generatorow dymu, pojemnikow i wktadow,

* ptynnych paliw wszelkiego rodzaju i o dowolnym przeznaczeniu,
* farb i lakieréw w aerozolu,

* wszelkiego rodzaju rozpuszczalnikow do farb,

* napojow alkoholowych o st¢zeniu alkoholu przekraczajacym 70% objetosci (140%
proof),

* wszelkich napojow alkoholowych w innym niz fabrycznie zamknigte opakowanie,
* kwasow 1 zasad (np. tzw."mokre" baterie/akumulatory),

* substancji zracych lub powodujacych korozje,

* rozpylanych $rodkéw obezwtadniajacych,

* materiatéw radioaktywnych,

* trucizn wszelkiego rodzaju,

* materiatow stwarzajacych zagrozenie biologiczne lub zagrozenie infekcja, np.
zakazona krew, bakterie, wirusy,

 materialéw latwopalnych, zdolnych do samozaptonu lub szybko/gwattownie
palacych sig,

* gasnic,

* oraz innych przedmiotow 1 materiatow przewidzianych odrgbnymi przepisami, a w
szczegblnosci przedmiotow wymienionych w Instrukcjach Technicznych dot.
Bezpiecznego Transportu Niebezpiecznych Towaréw Droga Powietrzna wydanych
przez Organizacj¢ Migdzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (International Civil
Aviation Organization - ICAO), Regulacjach dot. Niebezpiecznych Towarow
wydanych przez Zrzeszenia Migdzynarodowego Transportu Lotniczego ( International
Air Transport Association - IATA) oraz w Rozporzadzeniu Komisji (EC) Nr 68/2004.

6. Pasazerowie moga przewozi¢ leki 1 kosmetyki w bagazu podrecznym jedynie w ilosci
okreslonej przez IATA (maksymalnie 0,5 kg/sztuka lub 0,5 litra/butelkg - ogdétem
maksymalnie 2 kg lub 2 1).

§15 Bagaz rejestrowany

1. Pasazer, w ramach wniesionej Naleznos$ci za Przelot ma prawo do przewozu Bagazu
Rejestrowanego, spetniajacego nastgpujace warunki:



» Bagaz Rejestrowany, przewozony w lukach bagazowych, powinien by¢ zapakowany
w walizki lub inne odpowiednie opakowanie umozliwiajace bezpieczny przewoz.

* Bagaz Rejestrowany powinien by¢ oznaczony nazwiskiem, inicjatami lub innym
osobistym znakiem, umozliwiajacym Pasazerowi jego identyfikacje.

» Waga Bagazu Rejestrowanego przystugujaca kazdemu pasazerowi w ramach
optaconego przelotu wynosi maksymalnie 20 kg.

* Bagaz przekraczajacy swoimi gabarytami podane wyzej warto$ci uznawany jest za
bagaz dodatkowy. Moze on by¢ przyjety do przewozu tylko po wniesieniu dodatkowej
oplaty przewidzianej taryfa oraz po zaakceptowaniu go przez Przewoznika.

* Przewoznik zastrzega sobie prawo do ograniczenia ilosci bezptatnego Bagazu
Rejestrowanego, przystugujacego pasazerowi w ramach zakupionego Biletu, z
przyczyn operacyjnych.

* Przewoznik poinformuje Pasazera o zmniejszonych limitach przystugujacego bagazu
na danym Rejsie.

» Maksymalny cig¢zar pojedynczej sztuki bagazu, nie moze przekroczy¢ 32 kg.

» Wszystkie informacje dotyczace stawek za przewo6z dodatkowego bagazu oraz
procedur jakim musi podlega¢ sa dostepne u Przewoznika. Przewoznik ma prawo
odmowy przewozu bagazu dodatkowego niespetniajacego okreslonych przez
Przewoznika warunkéw.

* Przewoz bagazu dodatkowego nie jest obowiazkiem Przewoznika. Przewoznik
zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia na poktad bagazu dodatkowego ze wzgledu
na brak wolnej pojemnosci przewozowej lub z przyczyn operacyjnych.

* Transport bagazu podrecznego oraz rejestrowanego reguluja szczegdétowo przepisy i
procedury danego portu lotniczego.

2. Bagaz Rejestrowany jest przewozony tym samym rejsem co Pasazer, o ile Przewoznik nie
zadecyduje, ze jest to niewykonalne ze wzgledu na brak pojemnos$ci przewozowej lub
przeciazenie samolotu. W tym przypadku Przewoznik przewiezie Bagaz Rejestrowany
najblizszym mozliwym Rejsem, na ktérym jest dostgpna wolna pojemno$¢ przewozowa,
chyba ze ustalono inacze;j.

3. Bagaz rejestrowany Pasazera nie powinien zawiera¢ nast¢pujacych przedmiotow:
* gotoOwki 1 papieréw wartosciowych;
* bizuterii, metali szlachetnych, kamieni szlachetnych i potszlachetnych;
» komputeréw, aparatow fotograficznych, kamer wideo, telefonéw komérkowych oraz

innych urzadzen elektronicznych lub urzadzen technicznych i ich akcesoriow,
przyrzadow optycznych i latwottukacych sig;



* dokumentéw urzedowych, handlowych lub prywatnych;

* dokumentéw podrozy lub innych dokumentéw tozsamosci;
* kluczy;

* ptyndéw (wyjatek: baterie kwasowe wozka inwalidzkiego);
* lekow;

* artykuléw zywnosciowych;

* dziet sztuki / wyrobow artystycznych o duzej wartosci.

4. W przypadku, gdy bagaz rejestrowany Pasazera zawiera ktorekolwiek z przedmiotéw
wymienionych powyzej, Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty,
zniszczenie, opoznione dostarczenie ani uszkodzenie takich przedmiotow.

5. Jezeli Przewoznik przyjmuje Bagaz Rejestrowany z pisemna deklaracja Pasazera o
warto$ci bagazu powyzej limitow odpowiedzialnosci przewidzianych w Konwencji, Pasazer
obowiazany jest ui§ci¢ dodatkowa optatg okreslona w Taryfie. W przypadku, gdy wartos¢
bagazu przewyzsza limity odpowiedzialno$ci okreslone we wtasciwych przepisach, pasazer
powinien poinformowa¢ przewoznika o tym fakcie przy odprawie lub ubezpieczy¢ bagaz do
podrozy we wlasnym zakresie.

6. Przewoznik moze odmowic¢ przyjecia bagazu jako Bagazu Rejestrowanego, jezeli nie jest
on wlasciwie opakowany w sposob gwarantujacy bezpieczny przewdz, przy zachowaniu
zwyktej starannos$ci w obstudze.

7. Przedmioty delikatne, ktore moga by¢ szczegolnie narazone na uszkodzenia podczas
przewozu jako bagaz rejestrowany w luku bagazowym, takie jak np. niektdre instrumenty
muzyczne, obrazy, a nie znajduja si¢ na liscie przedmiotéw i1 materialéw niedopuszczonych
do przewozu moga by¢ przewozone jako bagaz podrgczny po wezesniejszym zgloszeniu i
uzyskaniu zgody Przewoznika. Przewoz tych przedmiotow jako bagazu podrecznego moze
wiazac si¢ z koniecznoscia wniesienia dodatkowej oplaty przez Pasazera.

8. Bezptatnie, w ramach Bagazu Rejestrowanego, przewozi si¢ rowniez sktadany wozek
dzieciecy.

9. Bezptatnie przewozi si¢ jako bagaz rejestrowany w peini sktadany wozek inwalidzki, ktory
mozna utozy¢ takze w luku bagazowym.

§16 Odbior bagazu

1. Pasazer ma obowiazek odebra¢ swoj bagaz niezwlocznie, gdy jest on gotowy do odbioru w
miejscu, do ktérego bagaz zostal odprawiony.

2. W przypadku nieodebrania bagazu w rozsadnym czasie przewoznik moze pobrac oplatg za
przechowanie. W przypadku nieodebrania bagazu w ciagu trzech (3) miesiecy od jego
dostarczenia na miejsce przeznaczenia, Przewoznik moze go zlikwidowa¢ zgodnie ze swoimi



przepisami i bedzie zwolniony od odpowiedzialno$ci wzglgdem Pasazera.

3. Odbiorca bagazu moze by¢ jedynie posiadacz biletu pasazerskiego, kwitu bagazowego oraz
odcinka Wywieszki Bagazowej, wydanej przy odprawie bagazu. Przewoznik nie ma
obowiazku sprawdzaé, czy posiadacz kwitu bagazowego i odcinka Wywieszki Bagazowej jest
uprawniony do odebrania bagazu. Niemozno$¢ okazania odcinka kontrolnego Wywieszki
Bagazowej nie wstrzymuje wydania bagazu pod warunkiem, ze okazano Bilet, a bagaz daje
si¢ zidentyfikowaé za pomoca innych oznaczen.

4. Jezeli osoba odbierajaca bagaz nie moze okaza¢ Biletu oraz zidentyfikowaé bagazu przez
okazanie odcinka Wywieszki Bagazowej, Przewoznik wyda bagaz takiej osobie, ale pod
warunkiem, ze przedstawi ona dowody o prawie do tego bagazu zadowalajace Przewoznika
oraz, gdy przewoznik tego zazada, dostarczy wystarczajacego zabezpieczenia pozwalajacego
wyrownac¢ Przewoznikowi ewentualne szkody lub wydatki, ktére moglyby powsta¢ w wyniku
wydania takiego bagazu.

5. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnos$ci za straty, szkody lub inne wydatki powstale w
zwiazku z odbiorem bagazu przez osobg nieuprawniona.

6. Uszkodzenia lub zaginigcie bagazu nalezy zglosi¢ Przewoznikowi bezzwlocznie przy
odbiorze bagazu. Zgtoszenie obliguje Przewoznika do sporzadzenia protokotu uszkodzenia
badz zaginigcia bagazu. W innym przypadku domniemywa si¢, w przypadku braku dowodu
przeciwnego, ze bagaz byt wydany w stanie nieuszkodzonym.

7. W przypadku pdzniejszego zgloszenia szkody, Pasazer musi udowodni¢ szkodg oraz
zwiazek przyczynowy migdzy zgtoszona szkoda, a konkretnym przewozem.

8. Jezeli dwoch lub wigcej Pasazerow, podrézujacych wspdlnie do tego samego Miejsca
Przeznaczenia, przedlozy swoje bagaze do odprawy w tym samym miejscu i czasie, otrzymaja
oni pozwolenie na transport bagazu o tacznej wadze rownej sumie dozwolonej wagi bagazu
przystugujacego kazdemu z Pasazerow.

§17 Przedmioty wykluczone z przewozu oraz przedmioty, ktérych przewoz podlega
ograniczeniom

1. Nastepujace przedmioty sa wykluczone z przewozu zaréwno jako Bagaz Rejestrowany, jak
i Podreczny:

* bron palna, amunicja i materialy wybuchowe ani jakiekolwiek przedmioty lub
substancje imitujace bron palna, amunicj¢ lub materiaty wybuchowe,

* substancje tatwopalne (z wyjatkiem napojow alkoholowych w fabrycznie
zamknigtych opakowaniach, lakieru do wtosow, perfum, wody kolonskiej);

* materialy radioaktywne;
* spr¢zony gaz (z wyjatkiem dwutlenku wegla napgdzajacego sztuczne konczyny,

pojemnika z niepalnym gazem do nadmuchiwania kamizelki ratunkowej oraz butli z
tlenem i powietrzem w ilo$ci okreslonej przepisami IATA);



* substancje toksyczne lub zakazne;

* materiaty korozjotworcze (z wyjatkiem rt¢ci w termometrach i barometrach oraz
baterii w wozkach inwalidzkich);

* teczki 1 nesesery typu dyplomatki, z zabezpieczeniami i wbudowanymi urzadzeniami
alarmowymi, bateriami litowymi lub materiatem pirotechnicznym;

* przedmioty 1 materiaty, ktore zagrazaja bezpieczenstwu, mieniu, zyciu lub zdrowiu
0sOb obecnych na poktadzie;

» jakiekolwiek materiaty, ktorych przewoz jest zabroniony na mocy przepisow i
regulacji obowiazujacych w krajach, przez ktére odbywa si¢ przewoz;

* jakiekolwiek przedmioty nie nadajace si¢ do przewozu z powodu wagi, ksztattéw
rozmiarow lub jakichkolwiek innych wtasciwosci;

* Zywe zwierzeta, z zastrzezeniem ust. 5 - 7 niniejszego §17;
* szczatki ludzkie;
* szczatki zwierzat;

* przedmioty wymienione w Instrukcjach Technicznych dot. Bezpiecznego Transportu
Niebezpiecznych Towardéw Droga Powietrzna wydanych przez Organizacjg
Migdzynarodowego Lotnictwa Cywilnego ( International Civil Aviation Organization
- ICAO), Regulacjach dot. Niebezpiecznych Towaréw wydanych przez Zrzeszenia
Migdzynarodowego Transportu Lotniczego (International Air Transport Association -
IATA) oraz w Rozporzadzeniu Komisji (EC) Nr 68/2004.

2. W przypadku, gdy Pasazer usituje zabra¢ ze soba jakiekolwiek z wyzej wymienionych
przedmiotdéw, Przewoznik ma prawo odmowic ich przewozu lub odméwié¢ dalszego przewozu
takiego przedmiotu, jezeli zostanie on wykryty w trakcie Rejsu.

3. Jedynie zwierzeta domowe moga by¢ przyjete do przewozu jako Bagaz Rejestrowany.
Zwierzgta powinny by¢ umieszczone w odpowiednich kontenerach wraz z zywnoscia oraz
zaopatrzone w wazne Swiadectwa weterynaryjne dotyczace stanu zdrowia 1 szczepien,
zezwolenia na wjazd i inne dokumenty wymagane przez organy panstwa, w ktdrym ma
nastapi¢ koniec podrozy oraz organy panstw tranzytowych. Mate psy 1 koty moga by¢
przewozone w kabinie pasazerskiej tylko po uprzednim zgtoszeniu przewoznikowi i
uzyskaniu jego zgody.

4. Przyje¢te do przewozu jako rejestrowany bagaz pasazerski zwierz¢ domowe wraz z
kontenerem i zywnoscia nie jest wtaczone do limitu bagazu bezptatnego, lecz stanowi
nadwyzke bagazowa, za ktdra pasazer ptaci w oparciu o obowiazujace stawki.

5. Przewoznik nie bedzie odpowiadat za obrazenia cielesne, zaginigcie, op6znione wydanie,
chorobg lub $mier¢ zwierzgcia w razie odmowy wpuszczenia go na terytorium panstwa
Miejsca Przeznaczenia lub Miejsca Tranzytu.



6. Psy, bedace przewodnikami 0osob niewidomych lub niestyszacych sa przewozone
bezptatnie. Psy musza by¢ zaopatrzone w smycz, kaganiec, potwierdzenie o tresurze oraz
wymagana dokumentacjg.

7. Szczegbtowe warunki przewozu zwierzat moga by¢ regulowane oddzielnymi przepisami
kraju Miejsca Przeznaczenia lub Miejsca Tranzytu.

8. Przewoznik zastrzega sobie prawo ograniczania ilosci zwierzat przewozonych na jednym
rejsie.

9. W razie wykrycia przewozu przedmiotow wykluczonych z przewozu lub przewozu
przedmiotow niezgodnego z postanowieniami niniejszych Warunkow Przewozu, przewéz
takiego przedmiotu bedzie podlegat stosownym optatom. Ponadto przew6z takiego
przedmiotu bedzie podlegal wylaczeniom i ograniczeniom odpowiedzialno$ci oraz innym
postanowieniom niniejszych Warunkéw Przewozu odnoszacym si¢ do przewozu bagazu.
Przewoznik moze odebra¢ pasazerowi i przewiez¢ pod wilasna opieka przedmioty, ktore
zgodnie z wlasna ocena uzna za niebezpieczne.

§18 Prawo kontroli bagazu

1. Ze wzgledow bezpieczenstwa Pasazer jest zobowiazany do udzielenia Przewoznikowi
informacji na temat przewozonego bagazu. Przewoznik, za zgoda Pasazera, a w razie jego
nieobecnosci 1 niemoznosci uzyskania takiej zgody w odpowiednim czasie, bez zgody
Pasazera, ma prawo sprawdzi¢, czy w bagazu nie znajduje si¢ ktorykolwiek z przedmiotow
wymienionych w § 15 ust. 1 lub § 15 ust. 3 - 8, przewozonych z naruszeniem niniejszych
Warunkow Przewozu.

2. Jezeli Pasazer odmoéwi udzielenia informacji lub nie wyrazi zgody na sprawdzenie
zawarto$ci bagazu, Przewoznik moze odmowi¢ przewozu Pasazera i/lub jego bagazu.

§19 Odpowiedzialnos$¢ przewoznika

Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, bedace wynikiem niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.

1. Przewoz na podstawie niniejszych Warunkéw Przewozu podlega zasadom i ograniczeniom
odpowiedzialno$ci przewoznika ustalonym przez Konwencjg, o ile jest "przewozem
mig¢dzynarodowym" w rozumieniu Konwencji. W zakresie, w jakim nie maja zastosowania
postanowienia Konwencji, odpowiedzialnos¢ te okresla prawo obowiazujace w
poszczeg6lnych panstwach, przy czym prawo polskie w tym zakresie oraz prawo
obowiazujace w przewozach wewnatrz innych panstw nalezacych do Unii Europejskiej jest
zgodne z Konwencja.

2. Jezeli szkoda powstata w catosci, lub czgs$ciowo, z winy poszkodowanego, Przewoznik
moze uchyli¢ si¢ od odpowiedzialnosci w cato$ci, lub czg$ciowo, na zasadach
obowiazujacego prawa.

3. Przewoznik jest odpowiedzialny za szkody osobowe (§mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstrgj
zdrowia) pasazera na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa,
przewidujacych ograniczenie odpowiedzialno$ci Przewoznika.



4. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika ograniczona jest jedynie do szkod powstatych przy
przewozie wlasnym rejsem lub na przelotach opatrzonych Kodem Przewoznika. Przewoznik
wystawiajac Bilet lub rejestrujac bagaz na linie innego przewoznika dziala jedynie jako agent
takiego przewoznika.

5. Jezeli przed odlotem zaistnieja watpliwosci co do stanu zdrowia Pasazera, Przewoznik
moze zazadac przedstawienia odpowiedniego $wiadectwa lekarskiego lub zarzadzi¢ badanie
lekarskie Pasazera na lotnisku (przed odlotem).

6. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z przestrzegania przez
Przewoznika obowiazujacego prawa i regut administracyjnych, lub tez za szkody powstate na
skutek nie przestrzegania przez pasazerow powyzszych przepisow i regul.

§20 Odpowiedzialnos¢ za szkody na osobie pasazera

1 Odpowiedzialno$¢ Przewoznika z tytutu szkody poniesionej w wyniku $§mierci, zranienia
lub jakiegokolwiek innego uszkodzenia ciata pasazera z tytulu wypadku nie moze by¢
przedmiotem zadnych ograniczen pienig¢znych, chyba ze przewdz podlega postanowieniom
Konwencji Warszawskie;.

2. W przypadku wszelkich szkoéd do sumy stanowiacej w PLN réwnowartos¢ 100 000 SDR,
Przewoznik nie moze wytaczy¢ ani ograniczy¢ swojej odpowiedzialnosci, dowodzac, ze on i
jego przedstawiciele podjeli wszelkie niezbg¢dne kroki w celu uniknigcia szkody lub ze
podjecie takich krokow byto przez niego lub przez nich niemozliwe.

3. Niezaleznie od przepisow, jezeli Przewoznik udowodni, ze szkoda zostata spowodowana z
winy lub do powstania szkody przyczynit si¢ zraniony lub zmarty pasazer, przewoznik moze
zosta¢ zwolniony w czg$ci lub w catosci ze swojej odpowiedzialno$ci stosownie do
wlasciwych przepisow prawnych.

4. Przewoznik bezzwtocznie, a w zadnym wypadku nie pdzniej niz 15 dni po ustaleniu
tozsamosci osoby fizycznej uprawnionej do odszkodowania, wyptaca zaliczkowo takie §rodki,
ktore moga by¢ wymagane w celu pokrycia natychmiastowych potrzeb w stopniu
proporcjonalnym do szkody materialnej, jakiej doznata ta osoba.

5. W przypadku $mierci, ptatno$¢ zaliczkowa nie bgdzie mniejsza niz wyrazona w PLN
rownowartos¢ 16 000 SDR na pasazera.

6. Zaliczka nie stanowi uznania odpowiedzialno$ci i moze zosta¢ zaliczona na rzecz
wszelkich nastgpnych kwot wyptacanych w zwiazku z odpowiedzialno$cia Przewoznika, ale
nie podlega ona zwrotowi z wyjatkiem przypadkow szczego6lnych lub okolicznosci, gdzie
pdzniej dowiedziono, Ze osoba, ktdra otrzymata platnos¢ zaliczkowa, spowodowata lub
przyczynila si¢ do powstania szkody z wtasnej winy lub nie byta osoba uprawniona do
odszkodowania.

§21 Odpowiedzialno$¢ za zaginigcie lub uszkodzenie bagazu lub opdznienie w dowozie
bagazu



1. Odpowiedzialno$¢ za zgubienie, opoznienie lub uszkodzenie bagazu jest ograniczona,
chyba Ze uprzednio zadeklarowano wyzsza, niz przewidziana w Konwencji warto$¢ bagazu i
uiszczono dodatkowa optlate.

2. Odpowiedzialnos¢ przewoznika za szkody w bagazu, o ktorych mowa w pkt. 1 ograniczona
jest do sumy ok. 20 USD za jeden kilogram bagazu rejestrowanego i do ok. 400 USD za
bagaz rejestrowany, w przypadku gdy przewoz podlega przepisom Konwencji Warszawskiej.
W przypadku gdy przewdz podlegat bedzie przepisom Konwencji Montrealskiej,
odpowiedzialno$¢ przewoznika ograniczona jest do sumy 1000 SDR na bagaz rejestrowany i
nierejestrowany. Jednakze w przypadku, gdy pasazer nie jest w stanie udowodni¢ wysokosci
poniesionej szkody, odpowiedzialno$¢ przewoznika ustalona zostanie w oparciu o
szacunkowa wagg bagazu, tj. ok. 20 USD za kilogram.

3. Jesli waga bagazu rejestrowanego nie zostala okreslona przyjmuje sig, Ze waga tego bagazu
nie przekracza limitéw wagowych majacych zastosowanie do przewozu bagazu bezplatnego.

4. Przewoznik moze zwolni¢ si¢ od odpowiedzialno$ci wobec Pasazera za utratg lub
uszkodzenie bagazu poprzez wykazanie, ze nie ponosi on winy za powstanie szkody.

5. Przewoznik moze zwolni¢ si¢ od odpowiedzialno$ci wobec Pasazera za utratg lub
uszkodzenie bagazu poprzez wykazanie, Ze nie ponosi on winy za powstanie szkody.

6. Jezeli po przylocie Pasazera do portu docelowego okaze sig, ze bagaz nie przyleciat tym
samym rejsem, Przewoznik lub dzialajacy w jego imieniu agent obstugi pasazerskiej
sporzadzi odpowiedni protokot oraz niezwtocznie uruchomi procedury poszukiwania bagazu.

7. O ile utrata bagazu jest nastgpstwem okolicznosci, za ktore Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci, Przewoznik lub jego agent obstugi pasazerskiej zawiadomi niezwtocznie
Pasazera o mozliwo$ci odbioru bagazu w porcie lotniczym. Bagaz powinien by¢ odebrany
przez Pasazera w ciagu 5 dni roboczych od daty powiadomienia. Po uptywie tego czasu
Pasazer zostanie obcigzony kosztami przechowania bagazu. Na zyczenie Pasazera, w miarg
swoich mozliwos$ci, Przewoznik przesle bagaz do innego portu lotniczego niz docelowy.

8. Przewoznik zaleca, aby w przypadkach p6zniejszego odbioru bagazu, niz bezposrednio po
przylocie, Pasazer sprawdzit w czasie odbioru czy bagaz nie zawiera brakéw lub uszkodzen, a
w razie ich zaistnienia, aby wniost reklamacje.

9. Bagaz nieodnaleziony w ciagu 30 dni od daty ztozenia reklamacji jest uznawany za
zaginiony. Odpowiedzialno$¢ majatkowa Przewoznika za bagaz utracony jest uregulowana
przepisami wyzej wymienionych aktéw prawnych, niniejszym regulaminem dotyczacym
Ogolnych Warunkéw Przewozu Pasazeréw i Bagazu oraz odpowiednimi przepisami prawa
polskiego.

10. Przewoznik moze uwolni¢ si¢ od odpowiedzialno$ci wobec Pasazera, za utrate lub
uszkodzenie bagazu, poprzez wykazanie, ze nie ponosi winy z tego tytutu.

§22 Overbooking

"Overbooking" to praktyka stosowana przez wigkszos¢ przewoznikow lotniczych, ktora
polega na odmowie przyjecia na poktad pasazera pomimo potwierdzonej rezerwacji i



waznego biletu. Czesto si¢ zdarza, ze pasazerowie, ktorzy posiadaja potwierdzona rezerwacje,
bez uprzedniego poinformowania przewoznika, nie stawiaja si¢ do odprawy. Celem
umozliwienia jak najwigkszej liczbie pasazerow dostgpnosci miejsc w samolocie, przewoznik
moze potwierdza¢ rezerwacje ponad liczbg miejsc przewidzianych w samolocie. W takim
przypadku moze okazac sig, ze pasazer pomimo potwierdzonej rezerwacji i waznego biletu
spotka si¢ z odmowa przyjecia na poktad samolotu. Celem uniknigcia takich sytuacji,
przewoznik w pierwszej kolejnosci wywota osoby chetne do przelotu w pdzniejszym
terminie.

W przypadku zaistnienia overbookingu Przewoznik zobowigzany jest na zadanie pasazera
udostepni¢ pisemna informacjg¢ o przystugujacych pasazerowi uprawnieniach, w tym rowniez
o prawie do rekompensaty.

§23 Odwolania i opdznienia

1. Przewoznik dotozy nalezytej starannosci, aby Pasazer wraz z bagazem rozpoczat podréz w
odpowiednim czasie zgodnie z obowiazujacym w dniu podrdzy rozkladem.

2. W przypadku opdznienia lub odwolania rejsu przewoznik zobowiazany bedzie udostgpnic
na zadanie pasazera pisemng informacj¢ o przystugujacych pasazerowi prawach, w tym
informacjg o przystugujacym pasazerowi prawie do rekompensaty i innych uprawnieniach.
Jednakze w przypadku odwotania rejsu z przyczyn bedacych poza kontrola przewoznika,
przewoznik zwolniony bgdzie z obowiazku wyptaty rekompensaty

3. Przewoznik nie ponosi wobec Pasazera odpowiedzialno$ci z tytulu odwotania rejsu, w
przypadku kiedy poinformuje o tym fakcie Pasazera:

a. co najmniej na dwa tygodnie przed rozktadowym terminem odlotu lub;

b. w okresie dwoch tygodni i nie p6zniej niz siedmiu dni przed planowana podrdza, z
zastrzezeniem, ze zaproponuje Pasazerowi re-routing, pozwalajacy mu odlecie¢ nie
wczesniej niz 2 godziny przed rozkladowym czasem odlotu i przylecie¢ do miejsca
docelowego nie pdzniej niz 4 godziny po rozkladowym czasie przylotu lub;

c. na mniej niz 7 dni przed rozktadowym terminem odlotu, z zastrzezeniem, ze
zaproponuje Pasazerowi re-routing, pozwalajacy mu odlecie¢ nie wczesniej niz 1
godzing przed rozktadowym czasem odlotu i przylecie¢ do miejsca docelowego nie
p6zniej niz 2 godziny po rozkladowym czasie przylotu.

4. W przypadku, gdy Przewoznik jest zobowiazany dokona¢ Pasazerowi zwrotu catosci lub
czesci oplaty za przewodz , zwrot dokonany zostanie w oparciu o postanowienia §24.

5. Przewoznik zobowiazuje si¢ do przekazywania do publicznej wiadomosci informacji o
rozktadach oferowanych przez Przewoznika rejséw oraz o wszelkich ewentualnych ich

zmianach.

6. W przypadkach okreslonych w niniejszym paragrafie, jezeli prawo nie stanowi inaczej,
przewoznik zwolniony begdzie od dalszej odpowiedzialnosci w stosunku do pasazera.

§24 Zasady dokonywania zwrotow



1. Jezeli PrzewozZnik nie wykona przewozu zgodnie z Umowa o Przewdz lub gdy odméwi
Przewozu zgodnie z odpowiednimi przepisami niniejszych Warunkéw Przewozu lub gdy
zmiana w realizacji Umowy o Przew6z nastapita z woli Pasazera, zwrot naleznosci za
niewykorzystany Bilet lub jego cz¢$¢ bedzie dokonywany przez Przewoznika zgodnie z
zasadami podanymi w niniejszym Artykule oraz w stosownych przepisach Przewoznika.

2. Przewoznik dokonuje naleznego zwrotu optaconej Naleznosci za Przelot na rzecz Pasazera
lub Osoby Dokonujacej Zaptaty, po przedstawieniu Przewoznikowi odpowiedniego dowodu
zaplaty, jezeli postanowienia niniejszego paragrafu nie stanowia inacze;j.

3. Przewoznik dokonuje zwrotu tylko na rzecz podmiotu, ktory uiscit Nalezno$¢ za Przelot na
rzecz Przewoznika i dysponuje odpowiednim dowodem wptaty.

4. Jezeli ptatno$¢ Naleznos$ci zostala dokonana przy uzyciu karty platniczej lub przelewu
bankowego, nalezny zwrot zostanie dokonany przez Przewoznika odpowiednio na konto karty

ptatniczej lub na konto bankowe, z wyjatkiem kiedy ustalono inacze;.

5. Jesli zgodnie z warunkami zastosowanej w Bilecie Taryfy Pasazer ma prawo do pelnego
zwrotu, to kwota zwrotu begdzie rowna pelnej oplacie wynikajacej z odpowiedniej tabeli.

6. Zwrot niektorych podatkow, optat administracyjnych lub innych optat dodatkowych, ktére
sa pobierane przez Przewoznika podczas sprzedazy Biletu oraz innych ustug

zarezerwowanych przez Pasazera, moga nie podlega¢ zwrotowi w zadnym wypadku.

7. Pasazer ma prawo do otrzymania cz¢sciowego zwrotu zaplaconej na rzecz Przewoznika
Naleznos$ci, w nastepujacych sytuacjach:

* Jezeli ktory$ z segmentdéw Biletu zostat wykorzystany przez Pasazera to zwrot
zaptaconej Naleznos$ci za Przelot zostanie dokonany tylko w zakresie
niewykorzystanych segmentow. Zwrot w takiej sytuacji moze by¢ dokonany tylko

przy braku niezgodno$ci z warunkami zastosowanej w Bilecie Taryfy.

 Zwrot zaptaconej na rzecz Przewoznika Nalezno$ci za Przelot zostanie dokonany w
tej samej formie 1 w takiej samej walucie, w jakiej zostata dokonana zaptata za Bilet.

8. Nalezny zwrot moze by¢ dokonany jedynie przez Przewoznika lub przez upowaznione
przez niego osoby.

9. Jezeli przewoznik:
* odwotuje lot lub
*nie moze wykona¢ lotu w rozsadnym czasie zgodnie z ustalonym rozktadem.

* omija rozktadowy punkt ladowania, ktory jest Miejscem Przeznaczenia albo
Miejscem Tranzytu,

* nie jest w stanie zapewni¢ Pasazerowi miejsca, ktore zostalo zarezerwowane lu
t w st P , kt tak lub



* powoduje, ze Pasazer traci potaczenie, na ktére ma potwierdzona rezerwacje,
wysokos¢ zwrotu bedzie odpowiadac:

* jezeli Bilet jest catkowicie niewykorzystany - kwocie rownej optacie pobranej od
Pasazera (bez zadnych potracen);

* jezeli Bilet jest czgsciowo wykorzystany, wyzszej kwocie wynikajacej z pordéwnania
-taryfy za przelot w jedna strong (pomniejszonej o zastosowane znizki) od miejsca,
przerwy do Miejsca Przeznaczenia albo nastgpnego punktu zatrzymania z roznica
pomigdzy optacona taryfa za cata podroz a taryfa, ktora nalezatoby oplaci¢ za podroz
na wykorzystanych odcinkach.

10. Jezeli pasazer zada zwrotu naleznos$ci za Bilet z powod6éw innych niz wymienione w ust.
9 niniejszego § 20, a zastosowana taryfa nie wytacza prawa do zwrotu, wysoko$¢ zwrotu
wynosi¢ bedzie:

* jezeli zaden z odcinkoéw Biletu nie zostal wykorzystany - kwotg réwna taryfie
pobranej od pasazera pomniejszona o ewentualne optaty wynikajace z warunkéw
stosowania danej Taryfy specjalnej i/lub o optate manipulacyjna pobierana przy
zwrotach, jesli taka ma zastosowanie;

* jezeli Bilet jest czgsciowo wykorzystany, a przepisy taryfowe na to pozwalaja -
kwote stanowiaca roznicg pomigdzy Taryfa zaplacona a Taryfa stosowang dla trasy
przebytej w oparciu o przedstawiony do zwrotu bilet pomniejszona o ewentualne
oplaty wynikajace ze stosowania danej Taryfy specjalnej i/lub o optate
manipulacyjng pobierana przy zwrotach, jezeli taka ma zastosowanie.

11. Przewoznik moze odmowi¢ dokonania zwrotu, jezeli zadanie zwrotu zostato skierowane
do Przewoznika po uptywie jednego roku, liczac od dnia wygasnigcia waznosci biletu,
ustalonej zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 2.

12. Przewoznik moze odmowi¢ dokonania zwrotu za niewykorzystany Bilet, jezeli
niewykorzystanie tego Biletu nastapito z powodow okreslonych w § 10 ust. 11 1 Przewoznik
postanowit zabezpieczy¢ warto$¢ Biletu na zaspokojenie roszczen wobec pasazera za szkody
wyrzadzone innemu Pasazerowi lub Przewoznikowi.

§25 Umowy zawierane przez przewoznika z firmami trzecimi w sprawie Swiadczenia
ustug dodatkowych

1. Przewoznik zawiera umowy z osobami trzecimi w celu zaoferowania Pasazerom ustug
dodatkowych (innych niz przewoz lotniczy), takich jak na przyktad: rezerwacja hoteli,
wynajem samochodow, zawieranie umow ubezpieczeniowych. W przypadku zawarcia tego
typu umow, Przewoznik nie dziala jako przedstawiciel osoby trzeciej. Wszelkie roszczenia,
dotyczace sposobu wywiazania si¢ osoby trzeciej z umowy zawartej miedzy nia a Pasazerem
winny by¢ kierowane bezposrednio do tej firmy.

2. Oferowane przez Przewoznika ushugi dodatkowe moga podlega¢ pewnym ograniczeniom
lub odrgbnym regulacjom. Przewoznik udostgpni Pasazerom Ogdlne Warunki Zawierania
Uméw stosowane przez firmg trzecia.



§26 Reklamacje

1. Nie mozna dochodzi¢ zadnego roszczenia z tytulu uszkodzenia bagazu, jezeli osoba
uprawniona do odbioru bagazu nie ztozyta reklamacji natychmiast po stwierdzeniu
uszkodzenia lub, najp6zniej w ciagu siedmiu dni od daty otrzymania bagazu, a w przypadku
opoznienia dostarczenia bagazu w ciagu 21 dni od daty przekazania bagazu do dyspozycji
pasazera.

2. Reklamacje dotyczace bagazu sa przyjmowane wytacznie bezposrednio po przylocie do
portu lotniczego, w ktorym Pasazer stwierdzit zaginigcie lub uszkodzenie bagazu. Reklamacje
nalezy zglosi¢ agentowi obstugi naziemnej dzialajacemu w imieniu Przewoznika (handling
agent).

3. Wszelkie roszczenia dotyczace szkod w przewozie migdzynarodowym przedawniajq si¢ w
terminie 2 lat od datu przylotu do miejsca przeznaczenia lub dnia, w ktérym przylot miat
nastapi¢. Sposob obliczenia powyzszego terminu okresla prawo wlasciwego sadu.

§27 Uslugi dodatkowe

1. Przewoznik $wiadczy wybrane ustugi dodatkowe. Pasazer moze skorzysta¢ z ustug
dodatkowych po wczesniejszym zgtoszeniu tego zamiaru Przewoznikowi 1 uzyskaniu
potwierdzenia gotowosci do realizacji danej ustugi ze strony Przewoznika.

2. Wszystkie informacje dotyczace stawek za ustugi specjalne oraz procedur z nimi
zwiazanych sa dostepne u Przewoznika. W celu zapoznania si¢ z tymi informacjami
wymagany jest kontakt z Przewoznikiem poprzez Call Center lub za posrednictwem strony
internetowej Przewoznika. Przewoznik ma prawo odmowy wykonania ustug specjalnych
niespetniajacych okreslonych przez Przewoznika warunkow.

3. Swiadczenie ustug dodatkowych nie jest obowiazkiem Przewoznika. Przewoznik zastrzega
sobie prawo odmowy przyjg¢cia do realizacji danej ustugi dodatkowej ze wzgledu na brak
wolnej pojemnosci przewozowej lub z przyczyn operacyjnych.

4. Warunki realizacji ustug dodatkowych sa regulowane szczegétowo przez przepisy i
procedury danego kraju.



