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ARTYKUL I

DEFINICJE

Wyrazenia stosowane w niniejszych Ogdlnych Warunkach Przewozu maja nastepujace
znaczenie:

Umowy Miedzynarodowe (IIA i MIA) International Air Transport Association (IATA)

oznaczaja dokumenty referencyjne zmieniajace niektore postanowienia dotyczace
odpowiedzialnosci Air France, podpisane 31 pazdziernika 1995 r. w Kuala Lumpur (IIA)
oraz 3 kwietnia 1996 r. w Montrealu (MIA), ktére Air France stosuje od 1 kwietnia 1997 r.
Dokumenty te wchodza w zakres prawny tekstow miedzynarodowych dotyczacych
odpowiedzialnosci przewoznika (okreslanych w dalszej czesci tekstu jako Konwencja
Warszawska lub Konwencja), a takze Konwencji Chicagowskiej z 7 grudnia 1944 r. oraz jej
Zalacznikow, w tym w szczegolnosci Zalacznikow 9, 171 18.

Agent Autoryzowany

oznacza osobe fizyczna lub prawna, ktorej Przewoznik udzielil prawa reprezentowania przy



sprzedazy biletow lotniczych na rzecz Air France.
Stopover

oznacza zaplanowana przez Pasazera przerwe w podrdzy, w miejscu znajdujacym sie miedzy
miejscem rozpoczecia podrdzy a miejscem docelowym.

Uprawniony (patrz Osoba uprawniona do odszkodowania)

Bagaz

oznacza rzeczy i inne przedmioty osobiste, ktore Pasazer posiada w podrézy. W przypadku
braku przeciwnych postanowien termin ten oznacza rownoczesnie Bagaz rejestrowany
Pasazera oraz Bagaz nierejestrowany.

Bagaz rejestrowany

oznacza Bagaz, nad ktorym przewoznik przejal piecze i na ktory wystawil Kwit Bagazowy.

Bagaz nierejestrowany

oznacza Bagaz, ktory nie jest Bagazem rejestrowanym 1 za ktory odpowiedzialnosc ponosi
Pasazer.

Bilet

oznacza albo dokument nazywany Biletem przewozu i Kwitem Bagazowym, albo Bilet
elektroniczny wystawiony przez Przewoznika lub w jego imieniu. Stanowi on Umowe
Przewozowa, zawiera Odcinki na Przelot, informacje dla pasazerdw oraz obejmuje niniejsze
Ogo6lne Warunki Przewozu.

Bilet dodatkowy

oznacza Bilet wystawiony dla Pasazera razem z innym Biletem; dopiero w calosci stanowia
one jedna Umowe Przewozu.

Bilet elektroniczny

oznacza Wydruk Trasy Podrdézy (zwany takze Potwierdzeniem Podrézy), wystawiony przez
Przewoznika lub w jego imieniu, elektroniczny Kupon na Przelot lub inny dokument o takie;j
samej wartosci, przechowywany w bazie danych Przewoznika.

Kwit Bagazowy

oznacza wszystkie czg$ci Biletu dotyczace przewozu Bagazu rejestrowanego.



Kod Identyfikacyjny Przewoznika
oznacza dwu- lub trzyliterowy kod identyfikacyjny kazdego Przewoznika.
Umowa Przewozowa

oznacza o$wiadczenia zawarte w Bilecie Pasazera, na okladce Biletu lub na Wydruku Trasy
Podrézy (na Potwierdzeniu Podrozy), oznaczone jako takie 1 zawierajace niniejsze Ogolne
Warunki Przewozu oraz informacje dla pasazerow.

Konwencja
oznacza, w zaleznos$ci od przypadku:

(i) Konwencjeg o ujednoliceniu niektorych prawidet dotyczacych migdzynarodowego
przewozu lotniczego, podpisana w Warszawie 12 pazdziernika 1929 r.

(i1) Protokot Haski z 28 wrze$nia 1955 r. zmieniajacy Konwencj¢ Warszawska.

(ii1) Konwencjg uzupelniajaca z Guadalajary z 18 wrzesnia 1961 r.

(iv) Protokoty dotyczace poprawek do Konwencji Warszawskiej podpisane w Montrealu nr
1,214 (1975), oraz

(v) Konwencj¢ Montrealska z 29 maja 1999 r. od momentu, gdy wejdzie w zycie.

Kupon

oznacza papierowy Kupon na Przelot lub Kupon elektroniczny, przy czym na kazdym z nich
widnieje nazwisko pasazera, ktory ma odby¢ lot oznaczony na Kuponie.

Kupon dla Pasazera lub Odcinek Pasazerski

oznacza t¢ cz¢$¢ Biletu wystawionego przez Przewoznika lub w jego imieniu, ktéra jest
oznaczona jako taka i1 ktora nalezy zachowac.

Kupon na Przelot

oznacza cz¢$¢ Biletu z adnotacja "wazne na przelot", a w przypadku Biletu elektronicznego,
Kupon elektroniczny ze wskazaniem doktadnych miejsc, do ktérych Pasazer powinien by¢
dowieziony.

Kupon elektroniczny

oznacza elektroniczny Kupon na Przelot lub dowolny inny dokument o takiej samej wartosci,
przechowywany w bazie danych Przewoznika.

Szkoda

obejmuje zgon, obrazenia, szkody spowodowane op6znieniem, catkowita lub czgsciowa
szkodg lub inng stratg spowodowana lub w jakikolwiek sposob powiazana z przewozem
lotniczym lub innymi ustugami §wiadczonymi przez Przewoznika w ramach przewozu
lotniczego, tak jak okre§lono ponize;j.



Specjalne Prawa Ciagnienia (SDR)

oznaczaja jednostke rozliczeniowa Migdzynarodowego Funduszu Walutowego (MFW),
ktorej warto§¢ MFW ustala okresowo.

Miejsca zatrzymania

oznacza miejsca, Z wyjatkiem miejsca rozpoczgcia podrdzy i miejsca docelowego, wskazane
na Bilecie lub figurujace w rozktadach Przewoznika jako miejsca zatrzymania przewidziane
dla trasy Pasazera.

Nalepka bagazowa

oznacza cz¢$¢ Biletu odnoszaca si¢ do przewozu Bagazu rejestrowanego Pasazera.

Sita Wyzsza

oznacza okoliczno$ci niecodzienne, nieprzewidziane i nie do przezwycigzenia, ktérych
konsekwencji nie mozna uniknaé, nawet gdyby podjgto w tym celu wszelkie niezbedne

srodki.

Potwierdzenie Podrozy (patrz Wydruk Trasy Podrézy)

Ostateczna Godzina Odprawy (HLE)

oznacza koncowa godzing wskazana przez Przewoznika dla kazdego lotu, przed uptywem
ktorej Pasazera musi dopetni¢ formalno$ci zwigzanych z odprawa i odebra¢ kartg poktadowa.

Dni

oznaczaja dni kalendarzowe, obejmujace siedem dni w tygodniu, przy czym w przypadku
wysltania zawiadomienia nie uwzglednia si¢ dnia wystania, a przy wyznaczaniu okresu
waznosci Biletu nie wlicza si¢ dnia wystawienia Biletu ani dnia rozpoczgcia lotu.

Wydruk Trasy Podrdézy (lub Potwierdzenie Podrozy)

oznacza jeden lub kilka dokumentow, ktore Przewoznik wystawia dla Pasazera, jesli korzysta
on z Biletow elektronicznych, i zawierajacych nazwisko Pasazera, informacje o locie oraz
wskazowki. Dokument taki mozna tez nosi¢ nazwe "Potwierdzenia Podrozy".

Przedmioty niebezpieczne

oznacza dowolny przedmiot, ktérego przewoz jest ze wzgledéw bezpieczenstwa zabroniony
przez obowiazujace prawo.

Pasazer

oznacza dowolna osobg inna niz cztonkowie zatogi, ktora jest lub ma by¢ przewozona



samolotem i posiada Bilet.
Osoba uprawniona do odszkodowania

oznacza Pasazera lub dowolng inng osobg, ktéra moze wystapi¢ o odszkodowanie z tytutu
podrdzy, zgodnie z obowigzujacym prawem.

Taryfy

oznaczajq taryfy oraz — jesli obowiazujace prawo tego wymaga — optaty, koszty 1 Ogoélne
Warunki Przewozu przedtozone przez Przewoznika wladzom rzadowym, ktore tego
wymagaja.

Przewo6z lotniczy (lub Podréz Lotnicza)

oznacza przewdz Pasazera 1 jego Bagazu, od momentu wejscia na poktad do opuszczenia
poktadu w mysl art. 17 Konwencji (patrz "Konwencja").

Przewoznik

oznacza Air France lub dowolnego innego Przewoznika, ktorego Kod Identyfikacyjny
figuruje na Bilecie Pasazera lub na Bilecie dodatkowym.

Wspolnotowy przewoznik lotniczy

oznacza Przewoznika lotniczego posiadajacego wazna licencj¢ na prowadzenie dziatalno$ci
wydang przez Panstwo Cztonkowskie Unii Europejskiej zgodnie z postanowieniami
Rozporzadzenia Rady (EWG) nr 2407/92 z 23 lipca 1992 r.

Transport lotniczy kombinowany (kolejowo-morsko-drogowy)

oznacza przewo0z taczony, zgodnie z ktérym przewoz lotniczy i pozostate srodki transportu
sa sprzedawane wspolnie i moga by¢ zrealizowane na zasadzie rdznych zakresow
odpowiedzialnosci.

Lot krajowy

oznacza dowolny lot, w ktorym miasto rozpoczecia podrézy 1 miasto docelowe znajduja w
jednym kraju zachowujacym ciaglo$¢ terytorialna.

Lot migdzynarodowy

oznacza, w rozumieniu Konwencji, kazdy lot, dla ktorego miejsce rozpoczgcia podrdzy i
miejsce zakonczenia oraz ewentualne miejsce postoju znajduja si¢ na obszarze co najmniej
dwoch Panstw Cztonkowskich bedacych stronami Konwencji lub na obszarze jednego
panstwa, jesli miejsce zatrzymania jest przewidziane w innym Panstwie Cztonkowskim
bedacym strong Konwencji.

Return to top of page+




ARTYKUL II
ZAKRES ZASTOSOWANIA

1. Informacje ogolne

(a) Z wylaczeniem postanowien zawartych w paragrafach 2, 4 i 5, niniejsze Ogdélne Warunki
Przewozu maja zastosowanie do kazdego lotu lub czgsci lotu, dla ktérego w polu
"Przewoznik" na odpowiednim Bilecie lub Kuponie figuruje Kod Identyfikacyjny Air
France.

(b) Niniejsze Ogolne Warunki Przewozu stosuja si¢ takze do przewozu bezptatnego lub po
stawkach obnizonych, chyba ze postanowienia Umowy Przewozowej lub innego dokumentu
kontraktowego, wiazacego Przewoznika z Pasazerem, stanowia inacze;j.

(c) Niniejsze Ogolne Warunki Przewozu zostaly sporzadzone przy zastosowaniu Konwencji
oraz Porozumien IATA zdefiniowanych wcze$niej w powyzszym artykule I.

2. Czarter

Jesli przewo6z jest realizowany zgodnie z umowa czarterowa, niniejsze Warunki beda miaty
zastosowanie wytacznie w takim zakresie, w jakim zostana wlaczone, na zasadzie
odniesienia lub w innej formie, do umowy czarterowej lub do Biletu.

3. Dzielenie kodow

Na potrzeby niektdrych ustug lotniczych zawarli$my z innymi Przewoznikami, zgodnie z ich
definicja przedstawiona w art. I, porozumienia o dzieleniu kodéw. Oznacza to, ze nawet jesli
Pasazer posiada rezerwacj¢ Air France oraz Bilet, gdzie w polu zarezerwowanym dla
Przewoznika widnieje Kod Identyfikacyjny Air France, taki lot moze zrealizowa¢ inny
Przewoznik, w rozumieniu art. I. Jesli takie porozumienia obowiazuja, Pasazer zostanie
poinformowany w momencie dokonywania rezerwacji o tym, jaki Przewoznik bedzie
realizowat lot.

4. Prawo nadrzedne

Niniejsze Ogolne Warunki Przewozu maja zastosowanie na tyle, na ile nie sa sprzeczne z
obowiazujacym prawem lub przedlozonymi Taryfami; w przeciwnym razie przewaza
wspomniane prawo lub Taryfy. Ewentualne uchylenie jednego lub kilku postanowien
niniejszych Ogoélnych Warunkéw Przewozu nie wywotuje skutkéw dla waznos$ci pozostalych
postanowien w nich zawartych.

5. Wyzszo$¢ Warunkow nad regulaminem Air France

Z zastrzezeniem postanowien przeciwnych, w przypadku rozbiezno$ci migdzy niniejszymi
Ogo6lnymi Warunkami Przewozu a dowolnymi innymi postanowieniami, jakie Air France
moze mie¢, decyduja postanowienia zawarte w Warunkach.

Return to top of paget

ARTYKUL III

BILETY



1. Postanowienia ogdélne

(a) Air France dopuszcza do przewozu wytacznie Pasazerow posiadajacych Bilet wystawiony
na swoje nazwisko; Pasazerowie moga by¢ poproszeni o przedstawienie w zwiazku z tym
wszelkich dowoddw potwierdzajacych tozsamosé.

(b) Bilet nie moze by¢ uzyty przez inng osobg.

(c) Niektore Bilety, sprzedawane ze znizka, sa czesciowo lub catkowicie niezwrotne. Pasazer
sam dokonuje wyboru taryfy najlepiej odpowiadajacej jego potrzebom oraz zapewnia sobie
odpowiednie ubezpieczenie na wypadek, gdyby zaistniala konieczno$¢ anulowania podrozy.

(d) Jesli Pasazer posiada Bilet zgodny z opisem w punkcie (¢), ktory nie zostat wykorzystany
1jesli nie moze odby¢ podrdzy z powodu zaistnienia Sity Wyzszej zgodnie z jej definicja
podana w art. I, Przewoznik zaliczy niepodlegajaca zwrotowi warto$¢ Biletu Pasazera, na
poczet pdzniejszej podrozy, z zastrzezeniem rozsadnych kosztow administracyjnych, pod
warunkiem, ze Pasazer powiadomi o tym fakcie jak najwcze$niej przed terminem lotu i
dostarczy dowody na zaistnienie wspomnianej Sity Wyzsze;j.

(e) Bilet stanowi caly czas wiasno$¢ Przewoznika, ktory go wystawit.

(f) Z wyjatkiem Biletu elektronicznego, przew6z Pasazera jest mozliwy tylko pod warunkiem
okazania waznego Biletu zawierajacego Kupon odpowiadajacy danemu lotowi oraz
wszystkie inne niewykorzystane Kupony na pozostate loty oraz Kupon Pasazera. Ponadto
przewoz nie bgdzie mozliwy w przypadku zniszczenia Biletu lub gdy Bilet zostat zmieniony
przez kogo$ innego niz Air France lub Agenta Autoryzowanego. W przypadku Biletu
elektronicznego, przewdz zostanie zrealizowany tylko po przedstawieniu wystarczajacego
dowodu tozsamosci 1 gdy przedtozony wazny Bilet elektroniczny zostat wystawiony na
nazwisko Pasazera.

(g) W przypadku zgubienia lub zniszczenia Biletu w catosci lub w czg$ci, lub w przypadku
nieprzedstawienia Biletu zawierajacego Kupon Pasazera oraz wszystkie niewykorzystane
Kupony na Przelot, Przewoznik dokona na prosbg Pasazera wymiany takiego Biletu w
catosci lub w czgsci, wystawiajac nowy Bilet, pod warunkiem, ze w chwili ztozenia takiej
prosby Air France posiada dowodd, ze wazny Bilet zostat wystawiony na wskazane loty i ze
Pasazer wyrazi na pisSmie zgod¢ na wyplacenie odszkodowania na rzecz Air France w
przypadku nieuczciwego wykorzystania Biletu do wysokosci jego ceny, zwrocenia wszelkich
kosztow 1 wydatkow poniesionych w zwiazku z jego nieuczciwym wykorzystaniem. Air
France nie bedzie oczywiscie domagac si¢ zadnego odszkodowania, jesli takie koszty i
wydatki byly spowodowane z winy Przewoznika. Ponadto, Przewoznik wystawiajacy Bilet
moze obciazy¢ Pasazera rozsadnymi kosztami administracyjnymi, aby ponownie wystawié¢
Bilet, chyba ze do zgubienia lub zniszczen ia doszto z winy Przewoznika lub jego Agenta.

(h) W przypadku braku dowodu, o ktorym mowa w punkcie (g), lub odmowy wyptacenia
odszkodowania przez Pasazera, Przewoznik wystawiajacy Bilet moze zazada¢ od Pasazera
zaplaty catej ceny Biletu zastgpczego, przy czym taka ptatnos$¢ zostanie zwrdcona z chwila,
gdy wspomniany Przewoznik uzyska dowod, ze zgubiony lub zniszczony Bilet nie byt
wykorzystany w okresie swej waznos$ci lub ze po jego odnalezieniu Pasazer zwrocit go
Przewoznikowi we wspomnianym wyzej okresie waznosci Biletu.



(1) Bilet jest przedmiotem wartosciowym i w zwiazku z tym nalezy podja¢ wszelkie $rodki,
aby unikna¢ jego zgubienia lub kradziezy.

(j) Jesli Pasazer podrozuje korzystajac z taryfy ulgowej lub z taryfy przyznanej na
wyjatkowych warunkach, musi by¢ w stanie udowodni¢ w kazdym momencie podrozy
zasadno$¢ takiej taryfy oraz jej prawidlowos¢.

2. Okres waznosci

(a) O ile Bilet nie zawiera innych postanowien, niniejsze Ogélne Warunki Przewozu lub
Taryfy, zgodnie z ich definicja zawarta w art. [ (w przypadku Taryf majacych wptyw na
wazno$¢ Biletu, tak jak przedstawiono na samym Bilecie), Bilet zachowuje waznos$¢ na
przewoz:

(1) przez jeden rok od daty wystawienia lub

(i1) przez jeden rok od daty wykorzystania pierwszego Kuponu, jesli nastepuje ono w roku
wystawienia.

(b) Jesli Pasazer nie moze odby¢ podrézy w okresie waznos$ci Biletu, poniewaz w chwili
zlozenia prosby o rezerwacje miejsca na przelot, Przewoznik nie mégt potwierdzic tej
rezerwacji, waznos$¢ Biletu ulegnie przedtuzeniu lub Bilet moze podlegaé zwrotowi zgodnie
z warunkami przewidzianymi w art. X.

(c) Jesli Pasazer nie jest w stanie kontynuowac podrézy po jej rozpoczeciu ze wzgledow
zdrowotnych przez okres waznosci Biletu, Przewoznik moze przedtuzy¢ okres waznosci
Biletu Pasazera po otrzymaniu odpowiedniego za§wiadczenia lekarskiego, az do daty, gdy
Pasazer znowu bedzie w stanie podja¢ podroz lub do daty pierwszego mozliwego lotu po
odzyskaniu przez Pasazera zdolnosci kontynuowania podrézy. Przedluzenie dotyczy trasy
rozpoczynajacej si¢ w miejscu, gdzie podroz zostala przerwana i obowiazuje na przewdz w
klasie odpowiadajacej optaconej taryfie. Jesli pozostate w Bilecie Kupony na Przelot lub w
przypadku Biletu elektronicznego Kupon elektroniczny zawieraja jeden lub kilka
dobrowolnych postojow, waznos¢ Biletu moze ulec przedtuzeniu maksymalnie o trzy
miesiace, od dnia oznaczonego na takim za§wiadczeniu. Podobnie, przedtuzeniu ulegnie
waznos$¢ Biletow cztonkoéw najblizszej rodziny towarzyszacych Pasazerowi.

(d) W przypadku zgonu Pasazera w czasie podrozy, Bilety os6b towarzyszacych osobie
zmartej moga zosta¢ zmienione, albo poprzez rozszerzenie pojgcia minimalnego pobytu, albo
poprzez przedtuzenie waznos$ci Biletow. W przypadku zgonu osoby z bliskiej rodziny
Pasazera, ktory juz rozpoczat podrdz, waznos¢ Biletow Pasazera oraz towarzyszacych mu
0s0b z bliskiej rodziny moze ulec zmianie w podobny sposob.

(e) Kazda zmiana wspomniana w punkcie (d) moze zosta¢ dokonana dopiero po otrzymaniu
odpowiednio wystawionego $wiadectwa zgonu, a kazde przedtuzenie przewidziane w tym
artykule nie moze przekroczy¢ czterdziestu pigciu (45) dni od daty zgonu.

3. Kolejnos¢ wykorzystania Kuponow

(a) Nabyty Bilet jest wazny tylko na przewdz, ktdry zostal w nim okreslony, od miejsca
rozpoczecia podrozy do miejsca docelowego, z uwzglednieniem wszystkich miejsc
zatrzymania przewidzianych w momencie zakupu Biletu. Zastosowana wobec Pasazera
taryfa odpowiada trasie wskazanej na Bilecie 1 stanowi gldéwny element Umowy



Przewozowej zawartej z Pasazerem. Bilet Pasazera nie zostanie przyjety i straci wazno$¢
jesli zawartych w nim Kuponéw nie wykorzystano w kolejnosci ich wystawiania.

(b) Jesli Pasazer pragnie wprowadzi¢ zmiany w catosci lub w czg$ci podrozy, musi
skontaktowac si¢ wczesniej z Przewoznikiem. Optata zostanie ponownie skalkulowana i
Pasazer begdzie mogt albo zaakceptowac nowa ceng, albo utrzymac pierwotny przewoz, taki
jak zapisano na Bilecie. Jesli Pasazer musi wprowadzi¢ zmiany w Bilecie z powodu Sity
Wyzszej zgodnie z jej definicja podana w art. I, winien si¢ skontaktowa¢ z Przewoznikiem,
gdy tylko bedzie to mozliwe, a Przewoznik postara si¢ przewiez¢ go do kolejnego miejsca
postoju lub do miejsca docelowego bez zmiany taryfy.

(c) Jesli Pasazer dokona zmiany w podrozy bez zgody Przewoznika, Przewoznik wyliczy
nowa oplatg odpowiadajaca dokonanej zmianie. Pasazer bedzie wowczas zobowiazany do
zaplacenia rdznicy migdzy optata za wykupiona podr6z a cena nowej podrdzy. Jesli nowa
taryfa jest nizsza od poprzedniej, Przewoznik zwrdci Pasazerowi roéznice, jednak poprzednie
Kupony straca swa waznosc.

(d) O ile niektére zmiany nie pociagaja za soba zmiany taryf, to inne, takie jak zmiana
miejsca rozpoczgcia podrozy (na przyktad jesli Pasazer nie wykorzysta pierwszego Kuponu)
lub miejsca docelowego moga w konsekwencji zmieni¢ wysokos¢ taryfy. Wiele taryf
obowiazuje tylko w datach i dla przelotow oznaczonych na Bilecie i nie moze ulegac
zmianie, chyba ze zostanie dokonana doptata.

(e) Kazdy Kupon na Przelot w Bilecie bgdzie wazny na przewdz klasa podana na Bilecie na
dzien i przelot zgodne z dokonana rezerwacja. Jesli Kupon zostat poczatkowo wystawiony
bez informacji o rezerwacji, rezerwacji mozna dokona¢ p6zniej, zgodnie z obowiazujacymi
taryfami i w miar¢ wolnych miejsc na zadany lot.

(f) Jesli Pasazer nie stawi sig¢ na lot, Przewoznik moze anulowac jego rezerwacje na kolejne
loty lub na loty powrotne, chyba ze Pasazer powiadomi Przewoznika z wyprzedzeniem o
niestawieniu si¢ na lot.

4. Nazwisko i Adres

Nazwa Przewoznika moze by¢ na Bilecie skrécona 1 wystepowaé w postaci Kodu
Identyfikacyjnego lub w dowolnej innej formie. Za adres Przewoznika przyjmuje sig¢ adres
portu lotniczego rozpoczynajacego podrdz, figurujacy naprzeciw nazwy Przewoznika, w
polu "Przewoznik" na Bilecie, a w przypadku Biletu elektronicznego — tak jak podano dla
pierwszego segmentu lotu — na wydruku Trasy Podrézy (lub Potwierdzeniu Podrozy).
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ARTYKUL IV
TARYFY, KOSZTY, PODATKI I OPLATY

1. Taryfy

Taryfy stosuja si¢ wytacznie do przewozu z portu lotniczego rozpoczynajacego podréz do
portu docelowego, chyba Ze okreslono inaczej. Nie obejmuja przewozu ladowego migdzy
lotniskami ani migdzy lotniskami a terminalami w danym miescie. Taryfa Pasazera zostanie



wyliczona zgodnie z Taryfami Przewoznika obowiazujacymi w dniu zakupu Biletu na
podrdz przewidziang w datach i na tras¢ wskazang na Bilecie. Kazda zmiana trasy lub
terminu podrézy moze mie¢ wplyw na stosowana Taryfe.

2. Trasa

O ile postanowienia Umowy Przewozowej, ktora Przewoznik zawarl z Pasazerem, lub
postanowienia dowolnego innego dokumentu stanowiacego umowg pomigdzy
Przewoznikiem a Pasazerem nie stanowia inaczej, Taryfy stosuja si¢ wytacznie do podrézy
przewidzianej w Umowie lub w takim dokumencie. W przypadku, gdy dla jednej Taryfy
istnieje wigcej niz jedna mozliwa trasa, Pasazer moze poda¢ preferowana tras¢ przed
wystawieniem Biletu. Jesli Pasazer nie poda zadnej konkretnej trasy, Przewoznik moze
samodzielnie dokona¢ wyboru.

3. Koszty, podatki i oplaty

Wszelkie koszty, podatki i optaty narzucone przez rzad, wszelkie inne wtadze lub przez
zarzad portu lotniczego pokrywa Pasazer. W chwili zakupu Biletu Pasazer zostanie
poinformowany o takich kosztach, podatkach i optatach, ktore dodaje si¢ do Taryf, a w
wigkszosci przypadkow pojawiaja si¢ one na Bilecie jako oddzielne pozycje. Ulegaja one
ciaglym zmianom i moga by¢ tworzone (lub podwyzszane) po dniu zakupu Biletu; w takim
przypadku Pasazer bedzie zobowiazany do uiszczenia odpowiednich kwot. Z kolei w
przypadku obnizenia lub zniesienia kosztow, podatkéw lub optat uiszczonych juz przez
Pasazera poza Taryfami, Pasazer bedzie mial prawo do uzyskania zwrotu wptaconych kwot.

4. Waluta platnosci

Taryty, podatki, koszty i optaty uiszcza si¢ w walucie kraju, w ktorym Bilet zostal kupiony,
chyba ze Przewoznik lub Agent poda inna walut¢ w momencie zakupu Biletu lub wczesniej
(na przyktad z powodu niewymienialno$ci waluty lokalnej). Ponadto ma prawo, wedle
wlasnego zyczenia przyjmowac ptatnosci dokonywane w innej walucie.
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ARTYKUL V
REZERWACJE

1. Wymagania zwigzane z rezerwacjg
(a) Przewoznik lub Agent Autoryzowany dokonuja rezerwacji, a na prosbeg Pasazera moga
dostarczy¢ jej pisemne potwierdzenie.

(b) Niektore Taryfy moga podlega¢ warunkom, ktore ograniczaja lub wykluczaja mozliwos¢
zmiany lub anulacji rezerwacji.

2. Ostateczna data wystawienia Biletu

Jesli Pasazer nie uiscit ptatnos$ci za Bilet przed planowang ostateczng data jego wystawienia,
podana Pasazerowi przez Przewoznika lub Agenta Autoryzowanego, Przewoznik moze
uniewazni¢ rezerwacjg Pasazera i rozdysponowa¢ zwolnionym w ten sposob miejscem.

3. Informacje osobowe
Pasazer o§wiadcza, ze udzielit Przewoznikowi informacji osobowych na swoj temat w celu



dokonania rezerwacji, nabycia Biletu, uzyskania zwiazanych z tym ushug, zrealizowania
réznych $§wiadczen, utatwienia dopetnienia formalno$ci administracyjnych zwiazanych z
imigracja i wjazdem na dane terytorium oraz ze te informacje moga by¢ przekazywane
wiladzom rzadowym wylacznie w zwiazku z odbywana podroza i zgodnie z obowiazujacym
prawem. Pasazer upowaznia Przewoznik, we wspomnianych wyzej celach, do zachowania
powyzszych informacji i do ich przekazania biurom Przewoznika, Agentom
Autoryzowanym, wladzom rzadowym, Przewoznikom w rozumieniu art. [ oraz
ustugodawcom $wiadczacym wspomniane ustugi, niezaleznie od kraju lub terytorium, na
ktoérym si¢ znajduja.

4. Przydzial miejsc

Air France postara si¢ spetni¢ zyczenia Pasazera odnosnie przydzielenia miejsc, ale nie moze
zagwarantowaé zadanego miejsca, nawet w przypadku potwierdzenia rezerwacji na dane
miejsce. Przewoznik zastrzega sobie prawo zmiany przydzialu miejsc w dowolnym
momencie, co czasem jest konieczne w zwiazku z wymaganiami w zakresie eksploatacji i
bezpieczenstwa.

5. Ponowne potwierdzenie rezerwacji

(a) Rezerwacje lotow bedacych kontynuacja podrézy lub lotow powrotnych moga w
niektorych okresach wymaga¢ ponownego potwierdzenia. Przewoxnik wskaze Pasazerowi, w
jakich przypadkach konieczne jest ponowne potwierdzenie 1 jak nalezy go dokona¢. Jesli
Pasazer nie potwierdzi rezerwacji mimo takiego zadania, Przewoznik moze anulowaé
rezerwacje Pasazera na loty bedace kontynuacja podrézy lub loty powrotne. Jesli jednak
Pasazer zawiadomi Przewoznika o podtrzymaniu zamiaru odbycia podrdzy i jesli sa wolne
miejsca na dany lot, Przewoznik przywroci mu rezerwacjg i zapewni przew6z. W przypadku
braku miejsc na dany lot, postara si¢ przewiez¢ Pasazera na nastgpne lotnisko lub do portu
docelowego.

(b) Jesli w trakcie podrdzy Pasazer korzysta z ustug kilku Przewoznikow, w rozumieniu art.
I, musi sprawdzi¢ oddzielnie u kazdego z nich, czy konieczne jest potwierdzanie rezerwacji.
W takim przypadku Przewoznikiem, u ktdrego nalezy potwierdzi¢ rezerwacjg, jest ten
Przewoznik, ktorego Kod Identyfikacyjny figuruje na Bilecie na Przelot.

6. Anulowanie rezerwacji na lot bedacy kontynuacja podrozy lub na lot powrotny
Jesli Pasazer nie stawi si¢ do odprawy, Przewoznik moze anulowac rezerwacje na przeloty
bedace kontynuacja podrézy lub przeloty powrotne, chyba ze Pasazer powiadomi
Przewoznika o tym z wyprzedzeniem.
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ARTYKUL VI
ODPRAWA / WEJSCIE NA POKLAD

1. Ostateczne godziny odprawy (HLE) sa rozne na réznych lotniskach. Zalecane jest
wczesniejsze zaznajomienie si¢ z nimi i ich przestrzeganie w celu ulatwienia podrozy; w
przeciwnym razie poczynione rezerwacje zostang anulowane. Wszelkie niezbedne
informacje na temat Ostatecznej godziny odprawy dotyczacej pierwszego lotu Pasazer
uzyska u Przewoznika lub Agenta Autoryzowanego. Jesli podréz sktada si¢ z kilku



segmentdw, Pasazer ma obowiazek zasiggnigcia informacji na temat wszystkich
Ostatecznych godzin odprawy, ktére mozna znalez¢ w Rozkladzie lub uzyskaé u
Przewoznika lub Agenta Autoryzowanego.

2. Pasazer ma obowiazek stawienia si¢ przy stanowisku odprawy biletowo- bagazowe;j
najpozniej o wskazanej godzinie.

3. Przewoznik ma prawo anulowac rezerwacjg, jesli Pasazer nie stawi si¢ przy stanowisku
odprawy biletowo-bagazowej o oznaczonej godzinie.

4. Nieprzestrzeganie postanowien niniejszego artykutu przez Pasazera zwalnia Przewoznika
z wszelkiej odpowiedzialnosci za straty, szkody lub wydatki.

5. W przypadku niestawienia si¢ przy stanowisku odprawy biletowo-bagazowej lub do
wejscia do samolotu, lub w przypadku nieposiadania odpowiednich dokumentéw podrézy,
takich jak podano w art. XIII, co oznacza, ze Pasazer nie moze odby¢ podrozy, Przewoznik
moze anulowaé rezerwacj¢ Pasazera i swobodnie rozdysponowaé miejscem, nie ponoszac
zadnej odpowiedzialno$ci wzgledem Pasazera.

6. Jesli Kupon na Przelot nie zostanie pobrany przy stanowisku odprawy biletowo-
bagazowej, to z chwila, gdy Pasazer otrzyma kartg poktadowa, Kupon ten zostaje pod jego

opieka 1 Pasazer ma obowiazek zwrocenia go Przewoznikowi w chwili wejscia na poktad.
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ARTYKUL VII
ODMOWA [ OGRANICZENIA PRZEWOZU

1. Prawo odmowy dokonania przewozu

Wedlug uznania, ale w granicach rozsadku, Przewoznik ma prawo odmowi¢ przewiezienia
Pasazera wraz z bagazem w dowolnym miejscu wejscia na poktad i/lub przesiadki, w
wypadku wystapienia jednego lub kilku podanych nizej przypadkow:

(a) Pasazer nie stosuje si¢ do obowiazujacego prawa.

(b) przew6z Pasazera i/lub jego Bagazu moze zagrozi¢ bezpieczenstwu, zdrowiu, wygodzie
lub komfortowi pozostatych Pasazeréw lub zalogi.

(c) stan fizyczny lub psychiczny Pasazera, w tym takze stan wynikajacy ze spozycia alkoholu
lub zazycia narkotykow badz lekarstw, stanowi zagrozenie, a nawet ryzyko dla samego
Pasazera, innych Pasazeréw, zatogi lub mienia.

(d) zachowanie Pasazera podczas poprzedniego lotu nie byto wiasciwe i Przewoznik ma
podstawy, aby sadzi¢, ze moze si¢ powtorzyc.

(e) Pasazer odmowit poddania si¢ kontroli ze wzgledow bezpieczenstwa, o ktorych mowa w
art. art. VIII/5 1 XII1/6, i okazania dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢.



(f) Pasazer (lub osoba, ktora ptaci za Bilet) nie optacit obowiazujacej Taryfy i/lub wszystkich
wymaganych kosztéw, podatkow 1 optlat.

(g) wydaje sig, ze Pasazer nie posiada waznych dokumentéw podrdzy, Pasazer probowat
dosta¢ si¢ na terytorium kraju tranzytowego, zniszczyt dokumenty podrozy podczas lotu,
odmoéwit ich okazania personelowi poktadowemu lub naziemnemu Przewoznika, ktéry tego
zada, badz dokumenty podrézy Pasazera sa zniszczone, niekompletne w stosunku do
obowiazujacych przepisow lub falszywe (przypisanie sobie tozsamosci, fatszerstwo lub
podrobienie dokumentéw).

(h) okazany przez Pasazera Bilet:

(i) zostal nabyty niezgodnie z prawem lub kupiony w innym miejscu niz u Przewoznika lub
jego Agenta Autoryzowanego lub

(i1) jest zarejestrowany jako dokument zgubiony lub skradziony lub
(ii1) zostat sfalszowany lub podrobiony lub

(iv) zawiera Kupon na Przelot, ktory zostat zniszczony lub zmieniony przez kogo$ innego niz
Przewoznik lub jego Agent Autoryzowany.

(1) Pasazer nie korzystat z Kupondéw na Przelot w kolejnosci ich wystawienia, zgodnie z
postanowieniami art. I11/3.

(j) Pasazer domaga si¢ od Przewoznika w momencie odprawy lub wejscia na poktad
szczegblnej pomocy, o ktdra nie prosit w momencie dokonywania rezerwacji podrozy.

(k) Pasazer nie przestrzega polecen i rozporzadzen dotyczacych bezpieczenstwa

(1) Pasazer nie jest w stanie dowies¢, Ze jest osoba oznaczong w rubryce "nazwisko Pasazera"
na Bilecie.

W przypadkach oméwionych w punktach (g), (h), (1) i (1), Przewoznik zastrzega sobie prawo
zatrzymania Biletu Pasazera.

2. Szczegolna pomoc

(a) Przyjecie do przewozu dzieci bez opieki os6b dorostych, Pasazerow o ograniczonej
mozliwo$ci poruszania sig, kobiet w ciazy oraz osob chorych i wszelkich innych os6b
wymagajacych szczegolnej pomocy wymaga wezesniejszej zgody Przewoznika. Pasazerom o
ograniczonej mozliwos$ci poruszania sig, ktorzy w momencie zakupu Biletu uprzedzili
Przewoznika o swym inwalidztwie lub potrzebie uzyskania szczegdlnej pomocy i uzyskali
zgodg Przewoznika, nie mozna odmoéwi¢ wejscia na poktad ze wzgledu na ich stan zdrowia
lub szczegdlne potrzeby.

(b) Jesli Pasazer zyczy sobie otrzymac specjalny positek, musi dowiedzie¢ si¢ u Przewoznika
w momencie dokonywania rezerwacji (lub zmiany rezerwacji) lub w podanym przez
Przewoznika terminie, czy taki positek jest dostgpny; w przeciwnym razie Przewoznik nie
bedzie w stanie zapewni¢ specjalnego positku na poktadzie samolotu. W zwiazku z
ograniczeniami o charakterze operacyjnym Przewoznik nie moze spetni¢ wszystkich



przedstawionych zyczen. W takich przypadkach Przewoznik nie ponosi wobec Pasazera
zadnej odpowiedzialnosci.

(c) Jesli Pasazer przyjmuje leki, Przewoznik zaleca skontaktowanie si¢ z lekarzem przed
rozpoczgciem podrozy, zwlaszcza w przypadku rejsow dalekiego zasiggu, oraz zastosowanie
wszelkich niezbgdnych $rodkow bezpieczenstwa.

Warunki szczeg6lne, o ktorych mowa w paragrafie 2, nie wchodza w zakres Umowy
Przewozowej i nalezy je traktowa¢ jako Swiadczenia Dodatkowe w rozumieniu art. XII.

Ponadto, jesli w momencie odprawy sktadany jest wniosek odpowiadajacy przypadkom
wyszczegolnionym w punktach (a) i (b), Przewoznik nie bgdzie ponosi¢ odpowiedzialnosci,
jesli nie zdota spetni¢ takiego zadania, a nawet moze odmowic¢ Pasazerowi wstepu na poktad,
zgodnie z paragrafem 1 (j) niniejszego artykutu.
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ARTYKUL VIII
BAGAZ
1. Bagaz wolny od oplaty

Pasazer ma prawo przewozu Bagazu wolnego od optaty zgodnie z postanowieniami i z
zastrzezeniem warunkow 1 ograniczen ustalonych w niniejszych Ogolnych Warunkach
Przewozu, ktore Przewoznik udostgpnia Pasazerowi.

2. Nadbagaz

Za dodatkowy bagaz wykraczajacy poza limit bagazu wolnego od optat Pasazer musi uisci¢
nalezng optatg, na warunkach, ktére Przewoznik moze mu przedstawic.

3. Przedmioty niedozwolone jako Bagaz
Bagaz nie moze zawierac:

(a) przedmiotow, ktére moga by¢ uznane za stwarzajace zagrozenie dla statku powietrznego,
ludzi i mienia na poktadzie, jak te, ktore podano w Regulaminie Towaréw Niebezpiecznych
Migdzynarodowej Organizacji Lotnictwa Cywilnego (IACO) i Migdzynarodowego
Stowarzyszenia Przewoznikéw Lotniczych (IATA) oraz w rozporzadzeniach Przewoznika,
ktore sig stosuja do Pasazera (dodatkowe informacje sa udost¢pniane na zyczenie Pasazera);

(b) przedmiotow, ktorych przewdz zakazany jest na mocy prawa obowiazujacego w kraju
rozpoczgcia podrozy, w kraju docelowym, przelotowym lub w planowanym kraju
tranzytowym,

(c) przedmiotow, ktére wedtug rozsadnej opinii Przewoznika, nie nadaja si¢ do przewozu z
uwagi na ich wage, rozmiary, ksztatt, delikatno$¢ lub tatwos¢ zniszczenia, z uwzglednieniem
rodzaju wykorzystywanego samolotu. Przewoznik udostepnia informacje o takich



przedmiotach na zyczenie Pasazera;

(d) broni palnej oraz naboi, z wyjatkiem broni i naboi przeznaczonych do polowania lub do
celow sportowych, ktorych uznanie za Bagaz rejestrowany wymaga jednak wczesniejszego
roztadowania, odpowiedniego zapakowania i zabezpieczenia. Przewo6z amunicji podlega
Regulaminowi Towardéw Niebezpiecznych IACO 1 IATA, jak podano powyzej;

(e) kolekcji broni, szabli, nozy i innej tego typu broni, jesli jest przewozona w kabinie.
Mozna natomiast przyjac je jako bagaz rejestrowany, zgodnie z decyzja Przewoznika;

(f) artykutow tatwo psujacych sig, srodkéw pieni¢znych, dewiz, bizuterii, dziet sztuki, metali
szlachetnych, srebra stolowego, papieréw warto§ciowych ani innych cennych przedmiotow,
wartosciowych ubran, urzadzen optycznych ani aparatow fotograficznych, sprzgtéw lub
urzadzen elektronicznych i/lub telekomunikacyjnych, instrumentéw muzycznych,
paszportow i dokumentdéw tozsamosci, probek, dokumentéw biznesowych, manuskryptow
lub papieréw warto§ciowych indywidualnych lub zamiennych itp.;

(g) zywych zwierzat, z wyjatkiem przewozu zwierzat domowych i pod warunkiem
przestrzegania postanowien paragrafu 10 niniejszego artykutu.

Jesli Bagaz zawiera ktorekolwiek z przedmiotow wymienionych w punktach (a) do (f)
niniejszego paragrafu, zwiazana z tym odpowiedzialno$¢ Przewoznika ogranicza si¢ do
zakresu wskazanego w art. XV.

4. Prawo odmowy przewozu

(a) W kazdym miejscu odprawy lub miejscu zatrzymania Przewoznik ma prawo odmowic
przewozu Bagazu zawierajacego przedmioty wymienione w paragrafie 3 lub odméowic
kontynuowania przewozu tych przedmiotow, jesli wykryje ich obecno$¢ w trakcie podrézy.

(b) Przewoznik moze odmowi¢ przyjgcia w charakterze Bagazu dowolnych przedmiotow ze
wzgledu na ich rozmiary, ksztalt, wage, zawartos¢, uktad lub cechy albo ze wzgledu na
eksploatacjg, bezpieczenstwo badz w celu zapewnienia wygody 1 komfortu pozostatym
Pasazerom. Dodatkowych informacji na ten temat Przewoznik udziela na zadanie Pasazera.

(c) Przewoznik moze odmowi¢ przewozu Bagazu, ktory uwaza za zle zapakowany lub
umieszczony w nieodpowiednich pojemnikach. Informacje o nieodpowiednich opakowaniu i
pojemnikach dostepne sa na zadanie Pasazera.

5. Prawo rewizji

Ze wzgledoéw bezpieczenstwa Przewoznik moze zazada¢ od Pasazera zgody na dokonanie
rewizji lub kontroli polegajacej na prze§wietleniu bagazu lub innego rodzaju kontroli. Pod
nieobecnos¢ Pasazera Przewoznik moze przeprowadzi¢ rewizje lub kontrolg jego Bagazu w
celu ustalenia, czy nie znajduja si¢ w nim przedmioty wymienione w paragrafie 3 lub innego
rodzaju bron czy amunicja, ktore nie zostaly pokazane Przewoznikowi. W przypadku
odmowy poddania si¢ takiej kontroli Przewoznik moze odmowié przewiezienia Pasazera
oraz jego Bagazu. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie Bagazu lub jego
zawartosci w wyniku kontroli, chyba ze Szkoda powstanie z bezposredniej winy
Przewoznika.



6. Bagaz rejestrowany

(a) Przewoznik przejmuje pieczg nad Bagazem dostarczonym do odprawy i dolacza Nalepke
bagazowa do kazdego odprawionego Bagazu.

(b) Pasazer winien umiesci¢ na Bagazu swoje nazwisko lub dowolna inna forme identyfikacji
osobiste;j.

(c) Bagaz rejestrowany zostanie w miar¢ mozliwosci przewieziony tym samym samolotem
co Pasazer, chyba ze ze wzgledow eksploatacyjnych lub bezpieczenstwa Przewoznik
zdecyduje o jego przewiezieniu innym lotem. W takim przypadku Przewoznik zapewni
Pasazerowi dostarczenie Bagazu, chyba ze obowiazujace prawo wymaga obecnosci Pasazera
podczas kontroli celne;j.

7. Bagaz nierejestrowany (podreczny)

(a) Przewoznik ma prawo narzucenia maksymalnych wymiaré6w Bagazu zabieranego do
kabiny i/lub ograniczenia jego liczby. W przypadku braku doktadnych informacji Bagaz
podreczny nalezy umiesci¢ pod fotelem przed miejscem Pasazera lub w zamykanym
schowku. Bagaz, ktory Pasazer pragnie zabra¢ ze soba do kabiny, a ktory ze wzgledu na
nadmierng wage lub rozmiary Przewoznik uzna za zagrazajacy bezpieczenstwu lub trudny do
przechowania, nie zostanie przyj¢ty na poktad i musi by¢ zatadowany jako Bagaz
rejestrowany w dowolnym momencie przed rozpoczgciem lotu.

(b) Bagaz/przedmioty, ktérych nie mozna przewozi¢ w luku (takie jak delikatne instrumenty
muzyczne lub inne) i niezgodne z postanowieniami zawartymi w punkcie (a), zostang
przyjete do przewozu w kabinie tylko wowczas, gdy Przewoznik zostal o tym odpowiednio
wczesniej uprzedzony i wyrazit na to zgodg. Taka ustuga podlega¢ moze dodatkowej optacie.

8. Deklaracja wartosci i pobranie dodatkowych kosztow

(a) Jesli Przewoznik oferuje taka mozliwo$¢, dla Bagazu rejestrowanego Pasazer moze
zadeklarowac na pismie warto$¢ wyzsza niz granica odpowiedzialnosci okreslona w
Konwencji. W takim przypadku Pasazer musi ui§ci¢ optate¢ dodatkowa, na warunkach
dostepnych na zadanie.

(b) Przewoznik odmowi przyjecia powyzszej deklaracji wartosci w przypadku, gdy ktorys z
etapow przewozu realizuje inny Przewoznik, zgodnie z jego definicja podang w art. I, ktory
takiej mozliwosci nie oferuje.

9. Odbior i dostawa Bagazu

(a) Z zastrzezeniem postanowien paragrafu 6 (c) niniejszego artykutu, Pasazer musi odebrac
Bagaz z chwila jego udostgpnienia w miejscu docelowym lub w miejscu postoju w podrdzy.
W przypadku nieodebrania Bagazu w rozsadnym terminie, Przewoznik moze wystawi¢
Pasazerowi fakture za koszty przechowania po umiarkowanej cenie. W przypadku
nieodebrania Bagazu w terminie trzech miesigcy po jego udostgpnieniu, Przewoznik moze
nim swobodnie zadysponowac, nie ponoszac wobec Pasazera zadnej odpowiedzialnosci z
tego tytutu.



(b) Do odbioru Bagazu upowazniony jest jedynie posiadacz Kwitu bagazowego i Nalepki
bagazowe;j.

(c) Jesli osoba zadajaca wydania Bagazu nie jest w stanie przedstawi¢ Kwitu bagazowego ani
zidentyfikowa¢ Bagazu przez Nalepke¢ bagazowa, Przewoznik wyda jej Bagaz tylko
wowczas, gdy dowiedzie ona w sposob satysfakcjonujacy swych praw do Bagazu; na zadanie
Przewoznika osoba taka musi przedstawi¢ gwarancj¢ na pokrycie odszkodowania strat, szkod
1 wydatkow, jakie Przewoznik moze ponie$¢ w zwiazku z wydaniem Bagazu.

10. Zwierzeta
Przew6z zwierzat moze si¢ odby¢ tylko na nastgpujacych warunkach:

(a) Psy, koty, ptaki i inne zwierzg¢ta domowe musza by¢ odpowiednio umieszczone w klatce
z widoczng zawarto$cia oraz posiada¢ wymagane dokumenty, takie jak zaswiadczenie
sanitarne, za§wiadczenie o szczepieniu oraz prawo wjazdu lub tranzytu. W zaleznosci od
miejsca docelowego przewdz takich zwierzat moze podlegaé szczegdlnym warunkom, ktore
Przewoznik udostepnia na zadanie Pasazera.

(b) Zwierzg wraz z klatka, przyjgte jako Bagaz, nie wchodza w zakres Bagazu wolnego od
opftat, lecz stanowia nadbagaz, za ktory nalezy si¢ optata wedlug obowiazujacych taryf.

(c) Psy-przewodnicy wraz z klatka, towarzyszace Pasazerom o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ beda przewozone bezptatnie, niezaleznie od Bagazu wolnego od optat,
zgodnie z regulacjami Przewoznika dostepnymi na zadanie Pasazera.

(d) Jesli przewdz nie podlega zasadom odpowiedzialno$ci ustalonym w Konwencji,
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zranienia, zgubg, op6znienia,
choroby czy zgon zwierzg¢cia, ktore Przewoznik zgodzit si¢ przewiez¢, chyba ze Szkoda
wynika z winy samego PrzewozZnika.

(e) Przewoznik nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zranienia, zgubg, op6znienia,
choroby czy zgon przewozonych zwierzat, jesli nie posiadaty one wszystkich dokumentow
wymaganych przez wladze kraju docelowego lub tranzytowego, a Pasazerowie podrozujacy
z takimi zwierzetami musza zwroci¢ Przewoznikowi kary pienigzne, straty, odszkodowania i
wszelkiego rodzaju koszty, ktore Przewoznik mogt ponies¢ w zwiazku z taka sytuacja.

Return to top of page+

ARTYKUL IX

ROZKLADY LOTOW, OPOZNIENIA, ANULACJE REJSOW

1. Rozklady

(a) Przeloty podane w Rozktadach moga ulec zmianie migdzy data publikacji rozktadow a

data podrézy. Przewoznik nie udziela gwarancji na rozktady i nie stanowia one czgsci
Umowy Przewozowe;.



(b) Przed przyjeciem rezerwacji Pasazera Przewoznik poda Pasazerowi stosowane godziny
odlotéw 1 przylotow, ktore zostana powtdrzone na Bilecie. Moze si¢ zdarzy¢, ze Przewoznik
bedzie musial zmieni¢ rozktad zaplanowanych lotow juz po dokonaniu przez Pasazera
zakupu Biletu. Jesli Pasazer zostawi Przewoznikowi swoj kontakt, Przewoznik powiadomi
go o dokonanej zmianie. Jesli po zakupie przez Pasazera Biletu Przewoznik dokona
znaczacej zmiany w rozktadzie, ktora nie odpowiada Pasazerowi, i jesli Przewoznik nie jest
w stanie zaproponowac satysfakcjonujacej Pasazera rezerwacji, bedzie on miat prawo do
zwrotu pienigdzy za Bilet, zgodnie z postanowieniami art. X/2.

2. Anulowanie, zmiana trasy, op6Znienia

(a) Przewoznik dotozy wszelkich staran, aby przewiez¢ Pasazera wraz z Bagazem bez
opoznien. W zwiazku z tym, 1 majac na uwadze uniknigcie koniecznosci anulowania lotu,
Przewoznik moze by¢ zmuszony do zaproponowania Pasazerowi odbycia podrozy za
posrednictwem innego Przewoznika w rozumieniu art. I lub dowolnym innym $rodkiem
transportu.

(b) O ile postanowienia Konwencji nie stanowia inaczej, jesli Przewoznik anuluje lot lub jesli
zrealizuje go ze znacznym przekroczeniem termindéw w stosunku do planowanego rozktadu,
lub jesli lot nie zatrzymuje si¢ miejscu postoju Pasazera lub miejscu docelowym, lub jesli
Pasazer traci mozliwo$¢ skorzystania z przesiadki w granicach okreslonych w jedne;j
Umowie Przewozowej, na ktéra Pasazer ma rezerwacje, Przewoznik ma obowiazek, w
porozumieniu z Pasazerem:

(1) przewiez¢ Pasazera innym swoim lotem rejsowym, na ktéry jest wolne miejsce, bez
dodatkowej optaty i réwnocze$nie przedtluzy¢ mu odpowiednio waznos¢ Biletu lub

(i1) przekierowa¢ Pasazera w miejsce wskazane na Bilecie, w cato$ci lub w czgsci, z
wykorzystaniem swoich lotéw rejsowych lub lotow rejsowych innego Przewoznika w
rozumieniu art. I, lub dowolnym innym $rodkiem transportu ustalonym przez strony. Jesli
taryfa i optaty powiazane z nowa trasa sa nizsze niz warto$¢ zwrotu Biletu, w catosci lub w
czesci, Przewoznik zwraca Pasazerowi roznicg lub

(ii1) zwroci¢ Pasazerowi ceng Biletu, zgodnie z art. X/2.

(c) W przypadkach przewidzianych w paragrafie 2 niniejszego artykutu i o ile postanowienia
Konwencji nie stanowia inaczej, opcje proponowane w punkcie (b) beda jedynymi opcjami
dostgpnymi, a Przewoznik nie bedzie ponosi¢ wobec Pasazera zadnej odpowiedzialnosci z
tego tytutu.

3. Rekompensata za odmowge przyjecia na poklad w przypadku zaplanowanej
sprzedazy przekraczajacej liczb¢ miejsc w samolocie (overbooking)

Jesli w zwiazku z planowa sprzedaza biletow przekraczajaca liczbg miejsc w samolocie
Przewoznik nie jest w stanie przydzieli¢ Pasazerowi miejsca, mimo ze posiada on
potwierdzona rezerwacjg, udzieli on rekompensaty przewidzianej obowiazujacym prawem.
Jesli mozliwych jest kilka roznych rekompensat, Pasazer otrzyma rekompensate najbardziej
korzystna.



ARTYKUL X
ZWROTY
1. Informacje ogdlne

Zgodnie z przepisami taryfowymi, Przewoznik zwroci Pasazerowi w catosci lub w czgsci
ceng Biletu na warunkach nastgpujacych:

(a) o ile niniejszy artykul nie stanowi inaczej, Przewoznik bedzie upowazniony do dokonania
zwrotu albo na rzecz osoby, ktorej nazwisko figuruje na Bilecie, albo na rzecz osoby, ktora
zaplacita za Bilet, po przedstawieniu przez nia wystarczajacego dowodu dokonania wptaty.

(b) jesli za Bilet zaptacila inna osoba niz ta, ktorej nazwisko figuruje na Bilecie, 1 jesli Bilet
zawiera informacje o ograniczeniach w zwrocie, Przewoznik dokona wyptaty na rzecz osoby,
ktoéra zaptacita za Bilet, lub osoby przez nia wskazane;.

(c) poza przypadkami zgubienia Biletu zwrot moze zosta¢ dokonany tylko wowczas, gdy
Przewoznik otrzyma Kupon Pasazera lub Pokwitowanie Pasazera oraz wszystkie
niewykorzystane Kupony na Przelot.

(d) zwrot dokonany na rzecz osoby, ktora przedstawita Przewoznikowi Kupon Pasazera lub
Pokwitowanie Pasazera oraz wszystkie niewykorzystane Kupony na Przelot i ktéra
przedstawila si¢ jako osoba uprawniona do otrzymania zwrotu, zgodnie z punktami (a) 1 (b),
bedzie uznany za wazny i zwolni Przewoznika z wszelkiej odpowiedzialnosci oraz z
wszelkich pozniejszych reklamacji dotyczacych zwrotu.

2. Zwroty niedobrowolne

W przypadku, gdy Przewoznik anuluje lot lub zrealizuje go ze znacznym przekroczeniem
terminow w stosunku do planowanego rozktadu lub jesli lot nie zatrzymuje si¢ w
dobrowolnym miejscu postoju Pasazera lub w miejscu docelowym, lub jesli Pasazer traci
mozliwos$¢ skorzystania z przesiadki, w granicach okreslonych w jedynej Umowie
Przewozowej, kwota zwrotu bedzie:

(a) stanowi¢ rownowarto$¢ zaptaconej ceny, jesli zadna cz¢$¢ Biletu nie zostata
wykorzystana.

(b) rowna przynajmniej roznicy migdzy taryfa zaplacona a taryfa odpowiadajaca
niezrealizowanemu przewozowi w stosunku do trasy oznaczonej na Bilecie, jesli jakas czg$¢
Biletu nie zostata wykorzystana.

3. Zwrot dobrowolny
(a) Jesli Pasazer ma prawo do uzyskania zwrotu pienigdzy za Bilet z powoddw innych niz

wymienione w paragrafie 2 niniejszego artykutu, kwota zwrotu bgdzie stanowita
rOwnowartosc:



(1) kwoty zaptaconej, pomniejszonej o rozsadne koszty manipulacyjne lub anulacji, jesli
zadna czgs$¢ Biletu nie zostata wykorzystana.

(i1) roznicy miedzy taryfa zaptacona a taryfa stosowana do przewidzianej trasy, na ktora
wykorzystano Bilet, pomniejszonej o rozsadne koszty manipulacyjne lub anulacji, jesli
wykorzystana zostala tylko jedna czg$¢ Biletu.

(b) Zwrotoéw, o ktérych mowa w paragrafie 3, nie mozna dokona¢, jesli wykluczaja to
rozporzadzenia rzadowe lub dowolne inne dokumenty kontraktowe istniejace migdzy
Przewoznikiem a Pasazerem. Dotyczy to w szczego6lnosci Biletow posiadajacych adnotacje
"nie podlega zwrotowi".

4. Zwrot za Bilety zadeklarowane jako zgubione lub skradzione

Jesli Pasazer zgubit Bilet lub zostat on w catosci lub w cze$ci skradziony, moze, po
dostarczeniu dowodu zgubienia lub kradziezy i uiszczeniu rozsadnych kosztéw
manipulacyjnych, uzyskac¢ zwrot tak szybko, jak bedzie to mozliwe, po dacie uplywu
waznosci Biletu i pod warunkiem, Ze:

(a) zgubiony lub skradziony Bilet lub jego cze¢$¢ nie zostaty wykorzystane, wezesniej
zwrdcone lub zastapione (chyba Ze ktora$ z tych sytuacji ma miejsce za wiedza Przewoznika)
oraz ze

(b) osoba, na ktorej rzecz dokonywany jest zwrot, zobowiazuje si¢, w formie ustalonej przez
Przewoznika, do wyptacenia Przewoznikowi zwroconej kwoty w przypadku naduzycia i o ile
zgubiony lub skradziony Bilet zostat wykorzystany w catosci lub w czg$ci przez osobg
trzecia (chyba Ze ktoras z tych sytuacji ma miejsce za wiedza Przewoznika)

(c) jesli zguba Biletu w catosci lub w czg$ci nastapita z winy PrzewozZnika lub winy Agenta
Autoryzowanego, Przewoznik ponosi za nig pelna odpowiedzialnos¢.

5. Prawo odmowy dokonania zwrotu

Przewoznik ma prawo odmowi¢ dokonania zwrotu za:

(a) caly Bilet po uptywie terminu jego waznosci.

(b) Bilet, ktory zostat przedstawiony Przewoznik lub wiadzom kraju jako dowod zamiaru
opuszczenia danego kraju, chyba ze Pasazer dostarczy dowdd, ktéry Przewoznik uzna za
satysfakcjonujacy, posiadania prawa pobytu w danym kraju lub opusci go za posrednictwem
Przewoznika, zgodnie z art. I, lub przy wykorzystaniu innego $rodka transportu.

(c) Bilet Pasazera, jesli Pasazer nie zostat przyjety przez wtadze kraju docelowego lub
tranzytowego w swojej podrozy 1 w zwiazku z tym zostat odestany do miejsca rozpoczecia
podrozy.

(d) Bilet skradziony, sfalszowany lub podrobiony.

(e) Bilet Pasazera w walucie innej niz waluta, w ktorej dokonano ptatnosci.



(f) Bilet posiadajacy adnotacj¢ "nie podlega zwrotowi".
6. Waluta zwrotu

(a) Z zastrzezeniem obowiazujacego prawa, Przewoznik zastrzega sobie prawo dokonania
zwrotu w takiej samej formie i walucie, jak zastosowano przy dokonywaniu zakupu Biletu.

(b) Jesli Przewoznik wyraza zgodg na dokonanie zwrotu w walucie innej niz waluta
ptatnosci, zwrot wptaconych sum zostanie dokonany wedtug kursu wymiany i na warunkach
okreslonych przez PrzewozZnika.

7. Osoby upowaznione do dokonania zwrotu

Zwrotu moze dokona¢ wylacznie Przewoznik, ktory wystawit Bilet, lub Agent
Autoryzowany, o ile zostat on upowazniony przez w/w Przewoznika.

ARTYKUL XI
ZACHOWANIE NA POKLADZIE

1. Jesli Przewoznik uzna, przy zachowaniu rozsadnych kryteriéw oceny, ze zachowanie
Pasazera na poktadzie stanowi zagrozenie dla samolotu, os6b lub mienia albo ze Pasazer
przeszkadza zatodze w wypetnianiu jej zadan, albo Ze nie stosuje si¢ do zalecen 1 instrukcji
zalogi, zwlaszcza w zakresie uzywania tytoniu, alkoholu lub narkotykow, albo ze zachowuje
si¢ w sposob, ktory pogarsza lub moze pogarsza¢ pozostatym Pasazerom i zatodze wygodg i
komfort, jest lub moze by¢ przyczyna Szkod lub obrazen, Przewoznik bedzie mogt
zastosowac wobec Pasazera wszelkie $rodki, w tym ograniczenia, ktére uzna za konieczne,
aby przeszkodzi¢ w kontynuacji takich zachowan. Przewoznik moze usuna¢ Pasazera z
poktadu, odmowi¢ przewiezienia przy pozniejszych podrézach w dowolne miejsce objgte
siecia potaczen lub wszcza¢ dochodzenie w zwiazku z popetnieniem wykroczen lub
dowolnych czynow nagannych, jakich Pasazer dopuscit si¢ na poktadzie samolotu.

2. Ze wzgleddw bezpieczenstwa Przewoznik moze zakaza¢ korzystania lub ograniczy¢
korzystanie na poktadzie samolotu z urzadzen elektronicznych, takich jak migdzy innymi
telefony komoérkowe, komputery przenosne, aparaty radiowe, gry elektroniczne, sprzgt
transmisyjny, zabawki sterowane radiem oraz urzadzenia transmisyjno-nadawcze, a takze
wszelki inny sprz¢t elektroniczny lub nagrywajacy. Do tych kategorii nie zalicza si¢
aparatéw stuchowych i1 stymulatoréw serca.

ARTYKUL XII
POSTANOWIENIA DOTYCZACE SWIADCZEN DODATKOWYCH
1. Jesli w ramach Umowy Przewozowej 1 z zastrzezeniem stosowanego prawa, Przewoznik

zgodzi si¢ zastosowac srodki za posrednictwem osob trzecich, aby zrealizowaé na rzecz
Pasazera ustugi dodatkowe, inne niz przewoz lotniczy, lub jesli wystawia Bilet lub kupon



wymienny zwiazany z przewozem lub z uslugami (innymi niz podrdz samolotem), takimi jak
na przyktad rezerwacja hotelu lub wynajem samochodu, to wystepuje wytacznie jako
pelnomocnik Pasazera. W takich przypadkach stosowane beda warunki przewozu lub
sprzedazy praktykowane przez osoby trzecie, a Przewoznik nie bgdzie ponosi¢ wzgledem
Pasazera zadnej odpowiedzialno$ci, chyba ze popeni btad, ktéry zostanie mu dowiedziony.

2. Jesli Przewoznik $wiadczy ustugi przewozu droga ladowa, do takiego przewozu ladowego
moga by¢ stosowane inne warunki przewozu, a w szczegdlnosci inne zakresy
odpowiedzialnos$ci. Takie warunki i zakresy sa dostgpne u Przewoznika lub u Przewoznika
realizujacego przewoz ladowy, odpowiednio do danego przypadku.

ARTYKUL XIII
FORMALNOSCI ADMINISTRACYJNE
1. Informacje ogdlne

(a) Pasazer odpowiada za uzyskanie wszelkich niezbednych dokumentéw podrozy, w tym
wiz oraz wszelkich szczegdlnych zezwolen, jakie moglyby by¢ wymagane na mocy prawa
obowiazujacego w kraju rozpoczgcia podrozy, kraju docelowym lub tranzytowym, i musi sig
stosowa¢ do wymagan wtadz tych krajow w zakresie imigracji i kontroli na granicach.

(b) Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za konsekwencje, jakie Pasazer poniesie
wskutek nieprzestrzegania zobowiazan, o ktorych mowa w punkcie (a).

2. Dokumenty podrozy

(a) Pasazer ma obowiazek okazania wszelkich dokumentéw wjazdu, wyjazdu 1 tranzytowych,
dokumentdw sanitarnych i innych wymaganych przez prawo obowiazujace w danych
panstwach oraz umozliwi¢ Przewoznikowi wykonanie kopii tych dokumentow, jesli
Przewoznik uzna, ze zachodzi taka potrzeba.

(b) Przewoznik zastrzega sobie prawo, zgodnie z art. VII/1/(a), odmowienia Pasazerowi
przewozu, jesli nie stosuje si¢ on do obowiazujacych praw i rozporzadzen lub jesli
dokumenty podrézy Pasazera budza zastrzezenia Przewoznika.

3. Odmowa wjazdu

Jesli Pasazer spotka si¢ z odmowa wstgpu na dany obszar, ponosi wszystkie koszty lub kary
pienigzne, ktore narzucity mu w zwiazku z tym witadze lokalne, a takze koszty przewozu
Pasazera z danego obszaru. Przewoznik nie zwraca Pasazerowi kosztow zaptaconych za
przybycie na terytorium, na ktore nie zostal przyjety.

4. Odpowiedzialno$¢ Pasazera za kary pieni¢zne, koszty zatrzymania itp.
Jesli Przewoznik musi zaptaci¢ lub zdeponowac kwotg kary pienigznej lub innej kary lub

ponies¢ wydatki dowolnego rodzaju w zwiazku z nieprzestrzeganiem przez Pasazera
umyslnie lub nieumyslnie prawa obowiazujacego w danych krajach lub w zwiazku z



nieokazaniem stosownych dokumentéw lub okazaniem dokumentéw niezgodnych z
wymaganiami, Pasazer ma obowiazek zwrdcenia Przewoznikowi, na zadanie, wszelkich
kwot zaptaconych lub zdeponowanych i wszelkich poniesionych wydatkow. Na potrzeby
takich zwrotow Przewoznik moze wykorzysta¢ kwoty, ktére zostaly wplacone na
niezrealizowany przewoz, lub kwoty, ktére Pasazer wptacil na konto Przewoznika.

5. Kontrola celna

Jesli zachodzi koniecznos¢, Pasazer ma obowiazek wzigcia udziatu w kontroli Bagazu
rejestrowanego lub nierejestrowanego, przeprowadzanej przez celnikéw lub dowolne inne
wiadze rzadowe. Przewoznik nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za wszelkie Szkody czy
zguby, jakie Pasazer ponidst w zwiazku z zaniedbaniem przestrzegania niniejszego
postanowienia.

6. Kontrola bezpieczenstwa

Pasazer ma obowiazek poddania si¢ wszelkiej kontroli bezpieczenstwa wymaganej przez
wiadze rzadowe lub wtadze portu lotniczego, Przewoznika lub innego Przewoznika, w
rozumieniu art. [.

ARTYKUL XIV
KOLEJNI PRZEWOZNICY

Przewoz realizowany przez kilku kolejnych Przewoznikow, w ramach jednego Biletu lub w
ramach kilku Biletow wystawionych wspdlnie, uwaza si¢ za pojedyncza operacje w
rozumieniu Konwencji. W tej kwestii Przewoznik zwraca uwagg Pasazera na postanowienia
art. XV/1 (c) ().

ARTYKUL XV
ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY

1. Uwagi ogolne

Odpowiedzialno$¢ Przewoznika lub odpowiedzialnos$¢ kazdego Przewoznika, w rozumieniu
art. I, okreslaja Ogdlne Warunki Przewozu Przewoznika-wystawcy Biletu, chyba ze Pasazer
zostanie powiadomiony o istnieniu postanowien przeciwnych. Od chwili, gdy Przewoznik
zaczyna ponosi¢ odpowiedzialno$¢, odbywa si¢ to na nast¢pujacych warunkach:

(a) Przewo6z realizowany w ramach niniejszych Ogdélnych Warunkéw Przewozu podlega
zasadom odpowiedzialnosci zawartym w Konwencji oraz w Porozumieniach IATA, o
ktorych mowa w art. I i w rozporzadzeniu Rady (EWG) nr 2027, z 9 pazdziernika 1997 r.,
stosowanych od 17 pazdziernika 1998 r. w sprawie odpowiedzialno$ci Przewoznika
lotniczego w razie wypadku.

(b) Z wylaczeniem panstwowych lub prywatnych instytucji ochrony spotecznej, Przewoznik



zgadza si¢ na rezygnacj¢ z ograniczen odpowiedzialnosci narzuconych przez Konwencje, w
przypadku zgonu, zranienia lub innego obrazenia cielesnego, jesli wypadek w rozumieniu
art. 17 Konwencji, ktory spowodowat Szkode, wydarzyt si¢ na poktadzie statku
powietrznego lub w trakcie nabywania wszelkich czynno$ci zwiazanych z odprawa lub
opuszczaniem poktadu.

(c) O ile postanowienia nast¢pne nie blokuja pozostatych postanowien niniejszych
Warunkoéw i niezaleznie od tego, czy Konwencja ma zastosowanie:

(1) odpowiedzialno$¢ Przewoznika ogranicza si¢ do Szkdd powstatych w trakcie lotow, dla
ktérych na Kuponie lub Bilecie odpowiadajacym lotowi pojawia si¢ Kod Identyfikacyjny
Przewoznika. Jesli Przewoznik wystawia Bilet lub rejestruje Bagaz na liniach PrzewoZnika w
rozumieniu art. I, dziata tylko w charakterze pelnomocnika danego Przewoznika. Tym
niemniej, jesli chodzi o Bagaz rejestrowany, Pasazer ma prawo roszczenia wobec pierwszego
lub ostatniego Przewoznika realizujacego podroz.

(i1) odpowiedzialno$¢ Przewoznika nie moze przekroczy¢ kwot za Szkody dowiedzione i w
zadnym wypadku PrzewozZnika nie odpowiada za Szkody posrednie lub wszelkiego innego
rodzaju Szkody niepodlegajace rekompensacie.

(ii1) Przewoznik nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za Szkody wynikajace z przestrzegania
przez Przewoznika wszelkich postanowien aktow ustawodawczych lub wykonawczych lub
nieprzestrzeganie tychze postanowien przez Pasazera.

(iv) Przewoznik nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w przypadku uszkodzenia Bagazu
nierejestrowanego, chyba ze takie uszkodzenie nastapito bezposrednio z jego winy i1 ze
Pasazer dostarczyl na to dowod.

(v) Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za choroby, zranienia lub inwalidztwo, a
roOwniez zgon wynikajacy ze stanu fizycznego Pasazera, podobnie jak za wszelkie
pogorszenie jego stanu.

(vi) umowa Przewozowa, w tym niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu oraz wszelkie
wykluczenia i ograniczenia odpowiedzialno$ci w nich zawarte stosuja si¢ 1 dziataja na rzecz
Agentow Autoryzowanych, pracownikéw i przedstawicieli Przewoznika, wtascicieli
samolotu wykorzystywanego przez Przewoznika, a takze agentéw, pracownikow i
przedstawicieli w/w wiasciciela. Catkowita kwota egzekwowalna od wspomnianych osob nie
moze by¢ wyzsza niz kwota odpowiadajaca ponoszonej przez Przewoznika
odpowiedzialnosci.

(vii) wszelka odpowiedzialno$¢, jaka Przewoznik ponosi za Szkody, zostanie pomniejszona o
wszelkie bledy popetnione przez Pasazera, ktore bytyby w catosci lub w czgsci przyczyna
Szkody, w rozumieniu obowigzujacego prawa.

(viii) poza wyraznymi postanowieniami zgodnymi z Konwencja, Zzadne postanowienia
niniejszych Warunkow nie powoduja rezygnacji z ograniczen i wykluczen
odpowiedzialno$ci narzuconych przez Konwencjg i obowiazujace prawo.

2. Postanowienia stosowane do lotow mi¢edzynarodowych i krajowych
(a) Szkody cielesne:



(1) Zgodnie z art. 17 Konwencji, PrzewozZnik ponosi odpowiedzialno$¢ za Szkody powstate w
przypadku zgonu, zranienia lub dowolnego obrazenia cielesnego, jakiego doznat Pasazer,
jesli wypadek, ktory spowodowal Szkodg, miat miejsce na poktadzie samolotu lub w trakcie
wykonywania wszystkich czynnosci zwiazanych z wchodzeniem na poktad lub
opuszczaniem poktadu, w rozumieniu Konwencji i z zastrzezeniem zakresu zwolnienia od
odpowiedzialnos$ci okreslonego ponize;j.

(i1) Przewoznik nie odpowiada za Szkody, jesli posiada dowod na to, ze:

- zgon, zranienie lub wszelkie inne obrazenie cielesne, do jakiego doszto, byt wynikiem stanu
fizycznego lub mentalnego Pasazera poprzedzajacego rozpoczecie podrozy lotem
Przewoznika.

- szkoda, w rozumieniu paragrafu (a)(i), powstata w catosci lub w czeéci z winy Pasazera lub
jego stanu zdrowia poprzedzajacego rozpoczgcie podrozy samolotem.

- Przewoznik podjat wszelkie niezbgdne dziatania w celu niedopuszczenia do powstania
Szkody albo nie byt w stanie takich dziatan podja¢, zgodnie z art. 20.1 Konwencji.

(ii1) Niezaleznie od postanowien zawartych w punkcie (ii), Przewoznik odrzuca na mocy art.
20.1 Konwencji wszelkie roszczenia o odszkodowanie za szkody cielesne przedstawiane
przez ofiarg lub osoby begdace pod opieka, jesli catkowita kwota jest mniejsza lub rowna 100
000 SDR na Pasazera.

(iv) Wysokos¢ kwoty za Szkodg podlegajaca odszkodowaniu:

- kwota odpowiadajaca odpowiedzialnos$ci Przewoznika w przypadku zgonu, zranienia lub
wszelkiego innego obrazenia cielesnego Pasazera, w rozumieniu paragrafu 2 (a)(i), nie
podlega zadnym ograniczeniom. Wysokos$¢ kwoty za szkodg podlegajaca odszkodowaniu
obejmuje naprawe Szkody, taka jak ustalono na zasadzie polubownego porozumienia lub
przez rzeczoznawceg badz wlasciwe sady.

- w ramach niniejszych postanowien Przewoznik wyptaca Pasazerowi odszkodowanie tylko
do uzyskanych przez niego kwot, zgodnie z systemem socjalnym, pod ktory podlega, i
jedynie w przypadku Szkod podlegajacych odszkodowaniu.

(v) Przewoznik zastrzega sobie wszelkie prawa odwotywania si¢ 1 ingerencji w prawa osob
trzecich.

(vi) w przypadku zgonu, zranienia lub wszelkiego innego obrazenia cielesnego wynikajacego
z wypadku lotniczego w rozumieniu art. 17 Konwencji i paragrafu 2(a)(i) niniejszego
Artykutu lub przy zastosowaniu art. 5 wspominanego wcze$niej rozporzadzenia Rady
(EWG) nr 2027, osoba zidentyfikowana jako Uprawniona moze otrzymac zaliczke, dzigki
ktorej bedzie mogla zaspokoi¢ swoje potrzeby dorazne, proporcjonalnie do doznanej szkody
materialnej. W przypadku zgonu zaliczka nie moze by¢ nizsza niz rownowartos¢ 15 000
SDR w euro na Pasazera. Z zastrzezeniem obowiazujacego prawa, zaliczka zostanie
wyptacona w terminie 15 dni po zidentyfikowaniu osoby uprawnionej i zostanie potracona z
ostatecznej kwoty odszkodowania naleznej Pasazerowi, ktory doznat obrazen lub ponidst
$mier¢.



(b) Opoznienie:
(1) Charakterystyka Szkody podlegajacej odszkodowaniu:

- opOznienie samo w sobie nie jest zrodtem szkody; odszkodowaniu podlega wytacznie
Szkoda udowodniona, bezposrednio wynikajaca z opdznienia, z wykluczeniem wszelkich
szkdd posrednich oraz wszelkiego typu szkod innych niz podlegajace odszkodowaniom.

- obowiazek ustalenia Szkody wynikajacej z opdznienia spoczywa na Pasazerze.
(i1) Zakres odpowiedzialno$ci Przewoznika:

- Przewoznik nie odpowiada za Szkody wynikajace z opdznienia, jesli udowodni, ze podjgto
wszelkie niezbgdne kroki, aby unikna¢ powstania Szkody lub Ze nie mogt takich krokow
podjac.

- Przewoznik nie odpowiada za Szkody wynikajace z opdznienia, jesli to opdznienie
powstalo z winy Pasazera lub Pasazer przyczynit si¢ do jego powstania.

(ii1) Zakres odszkodowania:

- kwota odszkodowania zalezy od udowodnionej przez Pasazera Szkody, w granicach
okreslonych w Konwencji.

- w przypadku opoznienia w dostawie Bagazu rejestrowanego, Przewoznik bedzie mogt
wyplaci¢ Pasazerowi ryczaltowe odszkodowanie kosztow pierwszej potrzeby wynikajacych z
oczekiwania na dostawe bagazu, jesli do takiego zdarzenia doszto poza statym miejscem
zamieszkania Pasazera.

(c) Bagaz:
(1) Zwolnienie Przewoznika z odpowiedzialnosci:

- Przewoznik nie odpowiada za Szkody dotyczace Bagazu Pasazera, jesli spowodowaty je
przedmioty znajdujace si¢ w Bagazu. Jesli rzeczy Pasazera sa przyczyna szkdd doznanych
przez inng osobg, Pasazer jest zobowiazany do wyptaty odszkodowania za wszelkie
poniesione straty i zwigzane z tym faktem koszty.

- Air France nie ponosi zadnej szczegolnej odpowiedzialnos¢, poza odpowiedzialnoscia, o
ktérej mowa w punktach (ii), za wszelkie Szkody i/lub straty dotyczace przedmiotow
delikatnych, tatwo psujacych si¢ lub wartosciowych, takich jak podano w art. VIII/3, chyba
ze Pasazer sporzadzit deklaracje wartosci przewidziana w art. VIII/8 (a) i uiscit dodatkowe
oplaty z tym zwiazane.

(i1) Kwota szkoéd podlegajacych odszkodowaniu:
- w przypadku Bagazu rejestrowanego 1 z wylaczeniem czynnosci lub zaniedban

prowadzonych z intencja spowodowania Szkody lub wskutek nieostroznos$ci i ze
swiadomoscia, ze moga one prowadzi¢ do powstania Szkody, odpowiedzialno$¢



Przewoznika w przypadku Szkody zostaje ograniczona do 17 SDR/kg, chyba ze
zastosowanie ma inna granica odpowiedzialno$ci zgodnie z obowigzujacym prawem. Jesli na
Kwicie bagazowym nie podano wagi Bagazu, catkowita waga Bagazu rejestrowanego nie
moze przekroczy¢ warto$ci bagazu wolnego od optat dla danej klasy przewozu. W
przypadku zadeklarowania wyzszej wartosci, zgodnie z art. VIII/8 (a), odpowiedzialnosé¢
Przewoznika ograniczy si¢ do deklarowanej wartosci.

- w przypadku Bagazu nierejestrowanego przyjetego na poktad, Pasazer moze pociagnac
Przewoznika do odpowiedzialno$ci tylko w przypadku dostarczenia dowodu winy
Przewoznika. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika jest wowczas ograniczona do 332 SDR na
Pasazera.

ARTYKUL XVI

TERMINY ZELOZENIA REKLAMACJI I POWODZTWO Z TYTULU
ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Zawiadomienie o reklamacji w sprawie Bagazu

(a) Przyjecie bez sprzeciwu bagazu przez posiadacza Nalepki bagazowej oznacza, ze Bagaz
zostal dostarczony w dobrym stanie, zgodnie z warunkami Umowy Przewozowej, chyba ze
istnieje dowod przeciwny, ktory w takim przypadku Pasazer winien przedstawic.

(b) Dziatania podejmowane w celu uzyskania odszkodowania za Szkodg, nawet uzasadnione,
zgodnie z art. 26 Konwencji, b¢da uznane tylko wowczas, gdy Pasazer skieruje do
Przewoznika reklamacjg. Jesli Pasazer zamierza ztozy¢ reklamacjg lub wszcza¢ dzialania
zmierzajace do uzyskania odszkodowania za Bagaz rejestrowany, musi powiadomi¢ o tym
Przewoznika lub Przewoznika w rozumieniu art. I, jak najszybciej po odkryciu w/w Szkody,
a najpozniej w terminie siedmiu (7) dni po odbiorze Bagazu. W przypadku opo6znienia,
termin ztozenia reklamacji wynosi dwadziescia jeden (21) dni od dnia, gdy Bagaz zostat
oddany do dyspozycji Pasazera.

(c) W momencie otrzymania reklamacji Przewoznik sporzadzi "protokot uszkodzenia lub
strat", ewentualnie uzupetniony zastrzezeniami.

2. Powodztwo z tytulu odpowiedzialnosci dla Pasazerow

Kazde powddztwo z tytutu odpowiedzialnosci musi by¢ wszczete, pod rygorem niewaznosci,
w terminie dwoch lat od dotarcia do miejsca przeznaczenia lub od dnia, w ktérym miato si¢
odby¢ planowane przybycie samolotu lub przerwa w przewozie. Sposéb wyliczenia terminu
okresli odpowiedni sad.

3. Wszystkie zadania i powdédztwa, o ktorych mowa w paragrafach 1 i 2, musza by¢
sporzadzane na piSmie we wskazanych terminach.

ARTYKUL XVII

ZMIANY I USUNIECIA POSTANOWIEN



Zaden z Agentéw Autoryzowanych, pracownikéw ani przedstawicieli Przewoznika nie ma
prawa zmieniania, modyfikowania ani usunigcia ktoéregokolwiek z postanowien niniejszych
Ogolnych Warunkéw Przewozu.

SKROT NAZWY: AIR FRANCE (AF)



